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Karsten
Veerman

Head of Existing Business

Over mij

= 15 jaar actief in (e-mail) marketing automation
| W bouwen, verbeteren en structureren

= Pragmatische aanpak




Carijn
Meljer

Customer Development Specialist

Over mij

* 15+ jaar ervaring in CRM en marketing automation
+ Achtergrond bij bol.com, Intergamma, Perry Sport
+ |k W strategie en complexiteit concreet maken




We sturen
nieuwsbrieven!

WAARDENK JIJDAT JOUW
ORGANISATIE STAAT?

Het systeem bepaalt
realtime de beste
volgende actie voor
iedere klant, in het
kanaal dat op dat
moment het meest
relevantis







RECREATIONAL
SPORTER

Niveau 1

Campagnegedreven

ledereen krijgt dezelfde
lboodschap

Nauwelijks segmentatie

Succes wordt gemeten op
verzenden




Buitengewom}
-

Les e

TUBMELDELEN | PARASOLS & ZONWERNG | FANTEN

Tuinmeubelen asols &
Zonwering

Maak van jouw tuin
een zomerparadijs

Van comortabede oungesets tot sfeenvalle
vertichting en Keurrie pianton. Alles voor
large Zomeravonden i egen tuin




WE MOETEN MEER
NIEUWSBRIEVEN STUREN!



NEE, JE
MOET RELEVANTER
WORDEN!



BEGINNING
ATHLETE

Niveau 2

Eerste geautomatiseerde flows
Reactie op gebeurtenissen
Welkom-maiil

Verjaardagsmail

Verlaten winkelwagen




Buitengewoon

Bultonleven|

e | FAKASOLS A IORWERNG | SLAMTIN | B & RUTRRKOGN

Welkom bij
Buitengewoon
Buitenleven! -

00 WA o ahe g

van genie.

KORTING

T BESTELLING

WELKOM10

Waarom kiezen voor
Buitengewoon Bultenleve:

Laat je inspireren



WE MOETEN MEER FLOWS
BOUWEN!



NEE, JE MOET DE JUISTE FLOW
BOUWEN!



PROFESSIONAL
ATHLETE

Niveau 3

Gedrag wordt gebruikt
Segmentatie wordt slimmer

Boodschappen worden
relevanter

Personalisatie op interesses
begint




g steeds verliefd op
deze loungeset?

Maak jouw buitenplek compleet

Solar Lantazrn Bambus

<9

Creéer jouw buitenparadijs

VD RN WNKES > MEEM CONTACT 0P 3




WE MOETEN MEER
PERSONALISEREN!



OLYMPIC
CHAMPION

Niveau 4

Historische data wordt gebruikt
Lifecycle-denken
Context staat centraal

Campagnes sluiten aan op
klantfase




Buitengewoon

Buitenleven?®

TUINMEUBELEN

Tijd voor een
verzorgde tuin
en zorgeloos
buitenleven




WE MOETEN MEER DATA
VERZAMELEN!



NEE, JE MOET MEER DOEN MET DE
DATA DIE JE AL HEBT



LEGEND

Niveau 5

Kanalen werken samen

Realtime data

Voorspellende modellen

Al ondersteunt besluitvorming
Altijd relevante volgende stap




Buitengewoon

Budtenleven!

TUNMEUSELEN | PARASOLS & ZONWERING | PLANTEN | BBOESUTENKOKEN | ACCESSORES |

Carijn, geniet van een
zomer die helemaal
bij jullie past

mooi

Maak van je tuin

saie

jullie favoriete plek




WE MOETEN
TOEVOEGEN!



ALLEEN ALS DE BASIS OOK
KLOPT



MARKETING MATURITY MODEL

Strategy

Approach

Campaign output

Required data

System dependencies

Channels

Recreational
Sporter

Static based triggers

One size fits alll
communication

One-to-all
Mass campaigns per
channel
Limited to one channel

ESP

Single channel

p < c:(r)1lym pic
Professional ampion
Beginning Athlete Integrated interactions
Athlete Rule based triggers
Segment based triggers
- )

Segmented campaigns

Rule based campaign
strategy

Integrated cross channel
strategy

One-to-many

One-to-some

One-to-few

Segmented campaigns
per channel

Event triggered flows

Customer lifecycle

campaigns & cross

channel retargeting
campaigns

Product interest, click
tagging, target groups,
RFM knowledge

Purchase history,
engagement data, lead
scoring, website trigger

(web) behavorial data,
real time geo, demo &
psychographics data

ESP, Purchase Data
Connection

Marketing automation tool,

E-com connection

Marketing automation

tool, CRM connection, CDP

connection

Multichannel

Cross-channel

Omnichannel

LEGEND

Integrated orchestration

Individual cross channel
Higeic=le)%

One-to-one

1-0n-1 personalised
content across channels,
Al recommmendations

Cross channel data,
recommendation data

CDP orchestration, CRM,
data science insight

Contextual omnichannel

customer journeys




WAT JOUW VOLGENDE TREDE?

= Waar sta je vandoaag?
= Waar wil je heen?

= \Wat is één stap die je morgen kunt zetten?

deployteq

WILJESAMEN
SPARREN?

Neem contact op met je
accountmanager om een
roadmapsessie in te
plannen!



TIJD VOORVRAGEN!
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