
VAN BOEKING TOT BELEVING



RON DRIESEN & WIETSKE IJPMA  



WESTCORD HOTELS

“Elk hotel heeft een 

eigen verhaal”





Beginsituatie:

IEDERE GAST KREEG 
DEZELFDE MAIL



Boeking

?
Aankomst



Boeking

VOORPRET
Aankomst

INSPIREREN- ONTZORGEN- UPSELLEN



Aankomst

AMBITIE
BETERE GASTBELEVING MEER OMZET OPERATIONELE OPTIMALISATIE

Inspireren, informeren en 
enthousiasmeren

Druk bij de front -office wegnemen 
door veelgestelde vragen digitaal te 
behandelen en meer informatie te 

geven.

Upgrade mogelijkheden van 
tevoren communiceren waardoor 

de omzet stijgt.



Aankomst

VAN AMBITIE NAAR WERKENDE CAMPAGNE

CONCEPTING TECHNISCHE VERTALING DATA

• Doelstelling
• Doelgroep
• Boodschap
• KPI's
• Timings

• Boekingsinformatie
• Datakwaliteit
• Meetbaarheid
• Koppeling met andere systemen

• Campagnelogica
• Semgenten & triggers
• Kanalen
• Templates
• Development

Alle drie moeten op elkaar aansluiten om relevant, 
schaalbaar en meetbaar te communiceren.



DATAMODEL
• Template opmaak

• Boekingsdata

• Hotelinformatie

• E-mail content

• Upsell content



MEWS KOPPELING



CAMPAGNE



CAMPAGNE



CAMPAGNE



CAMPAGNE



UPSELLS



EEN AANTAL RESULTATEN OP EEN RIJ

MEER 

INHOUDELIJKE 

REACTIES OP DEZE 

FLOW

MEER OMZET UIT 

UPSELL 

PRODUCTEN EN 

DIENSTEN

DALENDE 

WERKDRUK 

RECEPTIE

+712%+1100% ↓



WAT REACTIES OP EEN RIJ



Key takeaways

LEARNINGS
• HOE ZORG JE DAT JE ALLE 15 HOTELS 

AAN BOORD KRIJGT?

• WANNEER GA JE LIVE?
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