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INVULOBJECT SELECTEREN

Blokkeert een object het icoon van het invulobject?
  

Selecteer het lipje met je linkermuisknop, en klik in 
het lint op ‘Invoegen’, en selecteer vervolgens de 
optie ‘Afbeeldingen’ om een foto in te laden.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN EN OPMAKEN

1 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

2 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

3 Om de afbeelding te schalen of bij te 
snijden, kijk in je lint en ga naar de tab 
‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen - 
Opmaak’ en klik op de knop ‘Bijsnijden’. 

Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes 
het afbeeldingskader. Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

! Wanneer nodig, verwijder een bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Delete’ toets. Klik op het 
pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

(KLANT)LOGO INVOEGEN/OPMAKEN

2

Invoegen

3 Om het logo te schalen of bij te snijden, ga 
naar de tab ‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen 
- Opmaak’ en klik op de knop ‘Bijsnijden’. 
Schaal met de bolletjes het logo en met de 
hoekjes het logokader.

Bijsnijden

4 Om er voor te zorgen dat het logo in zijn 
originele verhouding staat, ga naar de tab 
‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen’ – ‘Opmaak’ 
en klik op het pijltje onder de knop ‘Bijsnijden’. 
Kies ‘Aanpassen’.

Opvullen

Aanpassen

Selecteer het gewenste logo
en klik op ‘Invoegen’.

! Wanneer nodig, verwijder een bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Delete’ toets. Klik op het 
pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

MOBIELE KANALEN IN DE 
PRAKTIJK

08.09.2026

Ga naar de tab ‘Invoegen’ > Koptekst en voettekst > Voettekst invullen > Overal toepassen 2
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Ga naar de tab ‘Invoegen’ > Koptekst en voettekst > Voettekst invullen > Overal toepassen 3

Benjamin Max 

Over mij
Sinds 2023 bij Deployteq

Het optimaliseren van de klant ervaring geeft 
mij veel energie. 

Over mij
Sinds 2021 bij Deployteq
Klanten technisch ondersteunen
Van ambities naar concrete oplossingen
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WIE HEEFT ZIJN TELEFOON
BINNEN HANDBEREIK TIJDENS

HET SLAPEN? 
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DE FEITEN

60%

Meer dan 60% houdt de 
smartphone naast het bed 

of binnen handbereik.

87% van de volwassenen
slaapt regelmatig met de 
telefoon in de slaapkamer.

87%

Smartphones worden
gemiddeld 205 keer per dag

gecontroleerd.

205x

Gemiddeld besteden
mensen tegenwoordig

ongeveer 4,5 uur per dag op 
hun smartphone.

4.5
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DE SMARTPHONE 
LIGT BIJNA ALTIJD BINNEN HANDBEREIK DAG EN NACHT!

De vraag is dus niet óf je mobiel inzet, 
maar hoe effectief je dat doet.

SMS

WhatsApp
Business

In-App
Berichten Push 

Meldingen

Mobile
Inbox
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WIE GEBRUIKT AL MOBIELEN KANALEN ? 

WIE WIL MOBIELEN KANALEN GAAN
GEBRUIKEN? 
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98% van de sms-
berichten wordt 

binnen de eerste 5 
minuten gelezen.

SMS is niet alleen 
aantrekkelijk voor 

commerciële 
communicatie, ook 
voor transactionele 

communicatie.

SMS-marketing is ook 
de perfecte manier 

om een 
tweerichtingsgesprek 

met je publiek te 
voeren.

ALS BEREIK CRUCIAAL 
IS, GEBRUIK SMS. 

OVERVIEW WHATSAPPIN-APPSMS
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IN DE PRAKTIJK
Authenticatie en beveiliging
▪ Eenmalige wachtwoorden (OTP)

▪ Multifactorauthenticatie (MFA)

Transactie- en serviceberichten
▪ Bestelbevestigingen

▪ Bezorgupdates

▪ Afspraakherinneringen

Klantenservice
▪ Terugbelverzoeken

▪ Servicemeldingen

▪ Betalingsherinneringen

CHOOSING TEXT LEVELS

1 ▪ Bullet
2

Under the tab ‘Home’, use the list level-buttons to 
choose a text level. 
Choose from:

▪ Sub-bullet #1
3 – Sub-bullet #2
4 Leestekst

5 SUBTITEL #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

ALT. SUBTITEL #2

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

Home Text level down

Text level up

Inspiration

INSERT/EDIT AN IMAGE

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

3 Click with the right mouse button on the 
thumbnail display of the slide on the left side 
of the screen and choose ‘Reset slide’.

4 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Layout

Reset slide

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration

Crop

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

Images



Layout

IMAGE

Geef je gebruiker
een persoonlijke

korting om aan te
zetten tot een eerste
aankoop en retentie

te stimuleren.

Informeer je 
gebruikers

rechtstreeks met 
berichten over hun

bestelling, games of 
reisplannen.

Terwijl push 
notifications 
gebruikers

terugbrengen naar
je app, houdt in-app 

messaging je 
gebruikers langer

engaged.

WAAR SMS GAAT OM DIRECT 
BEREIK, GAAT IN-APP OVER 
ENGAGEMENT.

OVERVIEW SMS IN-APP WHATSAPP
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IN DE PRAKTIJK
Push notificaties
▪ Engagement & Retentie

▪ Transactie- en service

▪ Nieuws en content

In-app
▪ Onboarding

▪ Conversie & omzet

▪ Product adoptie

▪ Feedback en onderzoek

Mobile inbox
▪ Terugbelverzoeken

▪ Servicemeldingen

▪ Betalingsherinneringen

CHOOSING TEXT LEVELS

1 ▪ Bullet
2

Under the tab ‘Home’, use the list level-buttons to 
choose a text level. 
Choose from:

▪ Sub-bullet #1
3 – Sub-bullet #2
4 Leestekst

5 SUBTITEL #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

ALT. SUBTITEL #2

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

Home Text level down

Text level up

Inspiration

INSERT/EDIT AN IMAGE

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

3 Click with the right mouse button on the 
thumbnail display of the slide on the left side 
of the screen and choose ‘Reset slide’.

4 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Layout

Reset slide

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration

Crop

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

Images
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EEN KIJKJE IN SCHIPHOL’S REAL-TIME MESSAGING 
ENGINE, AANGEDREVEN DOOR DEPLOYTEQ
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WhatsApp heeft een
open rate van 98%, 

een gemiddelde
responstijd van 

slechts 90 seconden

Een indrukwekkende
conversie ratio van 

45-60%.

Real-time 
ondersteuning, 
updates en het 

delen van informatie
verbeteren de 

gehele klantervaring.

VAN BERICHTEN NAAR
GESPREKKEN MET
WHATSAPP BUSINESS.

OVERVIEW WHATSAPPIN-APPSMS
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Klantenservice
▪ Vragen van klanten beantwoorden

▪ Orderstatus delen

▪ Retouraanvragen afhandelen

▪ Supporttickets opvolgen

Transactie- en Serviceberichten
▪ Bestelbevestigingen

▪ Boarding passes

▪ Solliciteren

Marketing & Promoties
▪ Persoonlijke aanbiedingen

▪ Productaanbevelingen

▪ Loyalty-acties

IN DE PRAKTIJK
CHOOSING TEXT LEVELS

1 ▪ Bullet
2

Under the tab ‘Home’, use the list level-buttons to 
choose a text level. 
Choose from:

▪ Sub-bullet #1
3 – Sub-bullet #2
4 Leestekst

5 SUBTITEL #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

ALT. SUBTITEL #2

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

Home Text level down

Text level up

Inspiration

INSERT/EDIT AN IMAGE

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

3 Click with the right mouse button on the 
thumbnail display of the slide on the left side 
of the screen and choose ‘Reset slide’.

4 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Layout

Reset slide

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration

Crop

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

Images
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WHATSAPP BIJ 
CORENDON
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WHATSAPP LIVE 
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DANKJEWEL
maxsanglier@deployteq.com

+31 (0)6 16959533

linkedin.com/user

INSERT AN IMAGE

Select the frame of the image by clicking on the tag 
alongside this instruction. Go to the tab 
‘Slidebuilder’, click on ‘Images’, select the 
preferred image and click on ‘Insert’.

INSERT/EDIT AN IMAGE

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

3 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Crop

Inspiration

Images

INSERT/EDIT A LOGO

1 If necessary, delete the existing logo
by using the ‘Backspace key’. Click on
the pictogram to insert a new logo
(see example below).

2 Select the preferred logo
and click on  ‘Insert’.

Insert

3 To scale or drag the logo, go to the tab
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the logo itself with
the spheres and scale the logo frame with
the brackets.

Crop

3 To make sure the logo is kept in it’s original 
ratio, go to the tab ‘Picture Tools’ - ‘Format’
and click on the arrow below the button ‘Crop’. 
Now choose ‘Fit’.

Fill

Fit

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration
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