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Overmij Overmij
Sinds 2023 bij Deployteq Sinds 2021 bij Deployteq
Het optimaliseren van de klant ervaring geeft Klanten technisch ondersteunen
mij veel energie. Van ambities naar concrete oplossingen




WIE HEEFT ZIJN TELEFOON
NEN HANDBEREIK TIJDENS
~  HETSLAPEN?



Meer dan 60% houdt de 87% van de volwassenen Smartphones worden Gemiddeld besteden
smartphone naast het bed slaapt regelmatig met de gemiddeld 205 keer per dag mensen tegenwoordig
of binnen handbereik. telefoon in de slaapkamer. gecontroleerd. ongeveer 4,5 uur per dag op

hun smartphone.
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Inbox

DESMARTPHONE

LIGT BIJNA ALTIJD BINNEN HANDBEREIK DAG EN NACHT!

De vraagis dus niet 6f je mobiel inzet, ' 4 RS
maar hoe effectief je dat doet. o ‘ WhatsApp
g ,, Business

/ In-App p

Berichten L Push
Lt Meldingen



WIE GEBRUIKT AL MOBIELEN KANALEN?
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Shead Hoads
Tree Samith
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WIE WIL MOBIELEN KANALEN GAAN
GEBRUIKEN?




OVERVIEW SMS IN-APP WHATSAPP

ALS BEREIK CRUCIAAL & cdtor
IS, GEBRUIK SMIS. Chrannais

Message

o /
3

SMS is niet alleen
aantrekkelijk voor
commerciéle
communicatie, ook
voor transactionele

98% van de sms-
berichten wordt
binnen de eerste 5
minuten gelezen.

SMS-marketing is ook
de perfecte manier
om een
tweerichtingsgesprek
met je publiek te
voeren.

communicatie.



INDE PRAKTIK

Authenticatie en beveiliging
= Eenmalige wachtwoorden (OTP)
= Multifactorauthenticatie (MFA)

Transactie- en serviceberichten
= Bestelbevestigingen
= Bezorgupdates

= Afspraakherinneringen

Klantenservice
= Terugbelverzoeken
= Servicemeldingen

= Betalingsherinneringen

deployteq

¢ PostNL

Uw pakket wordt
vandaag tussen
14:00 en 16:30 uur
bezorgd.

Volg uw zending:
postnl.nl/track/
3SBDJH993

< UMC Utrecht

Herinnering:
U heeft morgen om
14:15 uur een afspraak.

Locatie:
Heidelberglaan 100,
Utrecht

Verhinderd? Bel ons
088 123 4567

SMS vs RCS (voorbeeld)

B30

< onLYywow ©

ONLYWOW

% 20% korting op alle
wanddecoratie

Gebruik code: WOW20
Geldig t/m zondag.

onlywow.nl

RCS (rijker bericht)




OVERVIEW SMS

= =
IN-APP WHATSAPP

WAAR SMS GAAT OM DIRECT
BEREIK, GAAT IN=-APP OVER ¢
ENGAGEMENT.

PUSH NOTIFICATIONS

Persoonlijk, goed getimed, actionable
en relevant voor de gebruiker: push
notifications hebben de potentie om je
doelgroep te inspireren. Biedt een zeer
intieme vorm van communicatie
tussen jou en je gebruikers.

MOBILE INBOX

Verbeter je klantrelaties en merkreputatie.
Hou controle over wanneer en hoe je
doelgroep je communicatie ziet en zorg
zo voor een lange, vruchtbare relatie.
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IN-APP MESSAGING

Promoot je aanbiedingen en trek de
aandacht van je klanten. Met in-app
messaging houd je in elke fase van

de customer journey een vinger aan

Terwijl push
notifications
gebruikers

Informeer je
gebruikers
rechtstreeks met

Geef je gebruiker

een persoonlijke
korting om aan te

zetten tot een eerste
aankoop en retentie
te stimuleren.

pberichten over hun
pestelling, games of
reisplannen.

terugbrengen naar
je app, houdt in-app
messaging je
gebruikers langer
engaged.

de pols bij de klant.



IN DE PRAKTIJK

Push notificaties

+ Support

Engagement & Retentie
Transactie- en service

Nieuws en content Channels

Preview

In-app
Onboarding
Conversie & omzet 8
) " Your favorite item is now for sale! =
PrOdUCt Odopt'e ," 2 more notifications

Feedback en onderzoek

Mobile inbox
Push

Terugbelverzoeken Notification

Servicemeldingen

Betalingsherinneringen

deployt
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OVERVIEW SMS IN-APP WHATSAPP

+ Support

VAN BERICHTEN NAAR
GESPREKKEN MET
WHATSAPP BUSINESS.

@ | 6| &

WhatsApp heeft een Een indrukwekkende Real-time
open rate van 98%, conversie ratio van ondersteuning,
een gemiddelde 45-60%. updates en het
responstijd van delen van informatie
slechts 90 seconden verbeteren de
gehele klantervaring.




IN DE PRAKTINK e -

‘ 14:41 a 5C @
H < @29 KeukenConcurrent
KIO ntenserVICe rﬁa“w Q Domino's Pizza Nederland
= Vragen van klanten beantwoorden Hopelijk heb jij met onze 3D \: T o e S =
planner een basisontwerp . ~’§ i = ik wil graag solliciteren
» QOrderstatus delen kunnen maken van jouw nieuwe ~
keuken. We helpen je graag
verder met het realiseren H|' Ik ben Do, personeelsmanager
= Retouraanvragen afhandelen van jouw ideale keuken. Hoe | % bij Domino's B Leuk dat je
; kunnen we jou het beste verder interesse hebt om bij Domino's aan
= Supporttickets opvolgen belpent

- Laten we beginnen... mag ik
! misschien even je voornaam

Transactie- en Serviceberichten

= Bestelbevestigingen

= Boarding passes KeukenConcurrent i Weiter
t es gelukt met het 3D ontwerp? s
= Solliciteren PR Hoi Wouter, leuk kennis te maken!
Hulp van een adviseur 10:55 o/ © . iz
: : Plon gratis oen adviesoesprak 'ACh"H nu we tovch bezig zijn... wat is

MOrketlng & PromOtIeS Tijdens een adviesgesprek il ‘ A

: : ; bespreek je samen met een S NOS sne o)
= Persoonlijke aanbiedingen e e | m - baddud
= Productaanbevelingen : il ©

" ‘ . Even een andere typische vraag

] Loyc”ty-—gcties o | Y, voor mmandﬁmﬂelmun functie: wat

+ @ @ 9

deployteq



De beste deals heb je met een appje

Meld je aon en maok kons
op een re\scheq,ue
t.w.v. € 500/

BN FG ) 36%8
&~ G Corendon &

Vandaag

Dit bedrijf gebruikt een veilige dienst van Meta om
deze chat te beheren. Tik voor meer informatie

START |

Hoi! (& Leuk dat je dit appje leest.
Wil je exclusieve deals via WhatsApp
ontvangen? Een appje met jouw

volgende droomvakantie ™, of
exclusieve aanbiedingen(@+, scherp
geprijsde vakanties &2 of het laatste

nieuws! = Wil je dat?

« Ja, ik schrijf me in!

@ Bericht 0 @ o

14:43 & P 68 BN ARG 36%E

&~ G Corendon &

Vandaag

Dit bedrijf gebruikt een veilige dienst van Meta om
deze chat te beheren. Tik voor meer informatie

START

Hoi! (& Leuk dat je dit appje leest.

Wil je exclusieve deals via WhatsApp
ontvangen? Een appje met jouw

volgende droomvakantie ™ , of
exclusieve aanbiedingen(@+, scherp
geprijsde vakanties &2 of het laatste

nieuws! “& Wil je dat?

Corendon &

oi! @ Leuk dat je dit

Ja, ik schrijf me in!

Oké, ¢ & je bent nu aangemeld voor de

exclusieve WhatsApp Deals! § #De beste
deals heb je in een appje!

Wil je geen appjes meer ontvangen? |2y
Stuur dan STOP om je af te melden.

® Bericht 0 @ o




Deployteq WA Quiz

Doe mee met de quiz!

Scan de QR-code met je telefoon om je aan te melden.

Liever handmatig aanmelden?

tinyurl.com/deployteq2026

25
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DANKJEWEL /

maxsanglier@deployteg.com

+31(0)6 16959533

I linkedin.com/user
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