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Over mij
Sinds 2023 bij Deployteq

Verantwoordelijk voor groei,
strategie en partnerships

Marketing & Sales
achtergrond

Douwe Anne- Roos |
Baarsma Hassing

Commercial Director Product Director

Over mij

20 jaar in digitale product
ontwikkeling

Albert Heijn, Funda, Schiphol

lk @ gebruikers betrekken bij het
ontwerp en ontwikkelproces




AGENDA

= Onze 4 ontwikkelthema's
= Terugblik: wat hebben we opgeleverd?
= VVooruitblik; wat komt eraan?
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ONTWIKKELEN METEN
VOOR ONZE KLANTEN




- WIJKRIJGEN (NFPUT VAN JULLIE

Markt
ontwikkelingen

Deployteq
community

depli2gyteq

Klant
tevredenheids-
onhderzoek

Vragen
support

QBR sessies

Leveranciers

‘
Ronde tafel sessies

met
klanten & partners

Collega’s



EONTWIKKELTHEMA'

Gebruikersgemak
& Al

Veiligheid & Data & Activatie
Platform
robuustheid

Deployteq als
eco-systeem
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PRODUCT DEVELOPMENT
TERUGBLIK 2026
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GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

deplyteq deplf_{?yit}q

Aanmelden Verzoek om wachtwoord opnieuw
in te stellen

WACHTWOORD
RESE

depi2py




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

Instellingen

Portal Standoard (Nederlal Decimaal

USER PROFILE _
VOORKEUREN VOOR [ S
DECIMALEN EN

SEPERATOREN

Tijdsaanduiding

depi2py




VEILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al ROBUUSTHEID

NIEUWE

DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

=] = Statistics
~-EE=2
D Delete reports
B [v] 3 campaigns

= = Content

TOEGANGSRECHTEN i s

VOOR RAPPORTEN

& WEBSITE
PERSONALISATIE

depi2py

0 [ 03 Pages

O Templates

- = Websites
D View websites
D Create websites
D Edit websites
[) Delete websites




VEILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

WIJZIGING AAN HET
OVERRIDE VELD /
AFWIJKEND

SMS EN E-MAIL
ADRES

depi2py




GEBRUIKERSGEMAK & Al

PUSH: NI
-UNCTIONAL
RBET

JI VE
SETTI

depi2py

-UWE

NCR

VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID

ERINGEN

DATA EN ACTIVATIE

EITEN EN

N

DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

Content - Mobiele berichten




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

INSERT BROADCAST
PROPERTIES BINNEN
E-MAIL CONTEN

depi2py
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UIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

FUNDAMENT VOOR
Al-GEDREVEN
MARKETING

depli2gyteq
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GEBRUIKERSGEMAK & Al ""GHE'&;:;:: i DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

UPGRADE VAN
ONZE DEPLOYTEQ
MARKETING CODE
ENDATABASES

naar de hoogste standaarden om
toekomstbestendig te zijn en te
blijven.

depli2gyteq




EILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al MUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

DENOODZAAK VAN DATABEVEILIGING

TELECOMSECTOR — NL feb 2026

Odido: gegevens van ruim 6
miljoen klanten gestolen

RETAIL — NL apr 2026

Basic-Fit en Booking.com
getroffen door hacks

ONDERWIS — WERELDWUID apr—mei 2026

Canvas LMS: aanval treft
honderden miljoenen gebruikers

Aanvallers kwamen binnen via phishing en voice- Namen, adressen, telefoonnummers en IBAN's van Een aanval op leerplatform Canvas leidde tot meer dan

phishing bij de klantenservice; een van de grootste ruim 200.000 Nederlandse leden lagen op straat na 275 miljoen kennisgevingen, meer dan heel het

datalekken uit de Nederlandse geschiedenis. twee vrijwel gelijktijdige incidenten. voorgaande jaar samen.

E-COMMERCE & LOGISTIEK — NL aug 2026

Bol, De Bijenkorf en Ajax geraakt
via logistiek-partner

CONSUMENTENMERK — INTERNATIONAAL aug 2026

Rituals: lidmaatschapsgegevens
ontvreemd

RETAIL — NL jul 2026

Lidl webshop: klantgegevens
buitgemaakt

Een cyberincident bij logistieke dienstverlener CEVA Namen, adressen, e-mailadressen en geboortedata van

Namen, contactgegevens, geboortedata en

Logistics trof meerdere klantmerken tegelijk — een leden werden onrechtmatig gedownload; klantnummers van webshopgebruikers kwamen in

schoolvoorbeeld van ketenrisico. wachtwoorden bleven buiten schot. handen van onbevoegden.



VEILIGHEID & PLATFORM
( GEBRUIKERSGEMAK & Al > ROBUUSTHEID ( DATA EN ACTIVATIE ) ( DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM >

DEHOOGSTESTANDAARD VOOR

Security
Scans nhaar
hoogste
internationale
standaarden

247 monitoring van
code en infra op
kwetsbaarheden

PEN testen

Firewall
upgrade

Blokkeren van
gevaarlijk verkeer

PLATFORMBEVEILIGING

Datalek
onderzoek door
internationaal
onderzoeks
bureau

Geen incidenten in
afgelopen 10 jaar

Onafhankelijke
Beoordeling

ISO 27001
SOC 2 TYPE Il




VEILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

Optimalisatie van deployteq
marketing functionaliteiten

NIEUWE WEBHOOK -

Encode HTML Entities

MAPPINGS PLUGINS

Translate

depl2syteq




VEILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al ROBUUSTHEID

MFA VERPLICHT
VOOR IEDERE
GEBRUIKER

depi2py

DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

depl’lzy

Aanmelden

Gebruikersnoam

oo |

wWaochtwoord




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID ‘ DATAENACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

NIEUW KANAAL
PRINT/

FYSIEKE POST
GEOPTIMALISEERD

depli2gyteq




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATAENACTIVATIE DEPLOYTEQALS ECOSYSTEEM

Hello ' |
Andrew

Fresh picks, just for you

NIEUW KANAAL
WEB
PERSONALISATIE
UNIEKE WEBSITE
BELEVENIS VOOR
ELKE KLANT

Shop now

depl2syteq



GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQALS ECOSYSTEEM

-

FOCUS OP DATA
CONNECTORS

deployteq

depl2syteq



deployteq

HET AFGELOPEN JAAR OP CDP CDP
(CUSTOMERDATA PLATFORM)

Met een
gespecialiseerd
team bouwen we
volop aan ons CDP:
van een stevig
fundament

tot innovatieve
functionaliteiten.

deplyteq
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VOORUITBLIK
Q4 2026 EN 2027




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

~—

Al ALS INGEBOUWDE
MARKETING
ASSISTENT

Vanuit jouw brand tone of voice
helpt Al:

« Contentte creéren

« Verbeteren

« Vertalen

« Optimaliseren

&

depl2syteq
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UIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

Al READY VOOR
Al-AGENTS MET
EEN MCP

« Al adviseert én handelt
« Al-agents werken met Deployteq
« Eigen Al-oplossingen op Deployteq

depli2gyteq




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE

E-MAILEDITOR
UPGRADE

Eenvoudiger & gebruiksvriendelijker

« Automatische tekst versie

« Groter werkgebied voor email en
properties

« Styling aanpassen

« Pop up vervangen door bewerking
aan zijkant van het scherm

depl2syteq

DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

Editor

From:
Subject:

Shop the Look




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

REPORTING &
ANALYTICS i

DASHBOARD

Campaign

Je basis inzichten binnen Deployteq
zien. Complexe analytics in
gespecialiseerde tools. T ——

1.390 oociiscort

depi2py

Mobile

79




VEILIGHEID & PLATFORM
GEBRUIKERSGEMAK & Al ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

e

Customer v

DE TOP VAN
NEDERLAND BEDIENEN e
BEHOEFT CODE EN T

o)
Total order Name
Discount Price (
n Product info
Type Discount
@ Product ID
N Iv EAU — =
Name
~F
ool

Delivery method Group
Brand
iﬂ Time Product ID
Colour

Size

depi2py




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATAENACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

NOG STERKERE
PUSHIN ONZE TOOL
ALS KANAAL:

EENVOUDIGER EN
GEBRUIKSVRIENDELIJKER

depl2syteq




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATAENACTIVATIE DEPLOYTEQ ALS ECOSYSTEEM

RCS ALS NIEUW
COMMUNICATIEKANAAL ‘
IN DEPLOYTEQ - =l

Shop online—spend less

Hi Jane, still interested in the blue XL chair
for your living room? It's back in stock!
Shop online and get 10% discount.

depl2syteq




GEBRUIKERSGEMAK & Al VEILIGHEID & PLATFORM ROBUUSTHEID DATA EN ACTIVATIE DEPLOYTEQALS ECOSYSTEEM

-

FOCUS OP DATA
CONNECTORS

deployteq

depl2syteq



deployicq

CDP

HET KOMEND JAARGAAN WIJVOOR
HET CDP WERKEN AAN

» Betere data metrics

» Uitgaande data connectoren

= |dentity resolution

= User management & toestemmingen
» Web personalisatie optimalisatie

» Realtime capaciteiten

depl’lzyteq




‘Een ontwikkel roadmap |
altijd in beweging

depli2gyteq




SAMENGEVAT

= Van een jaar van verandering naar een jaar
van versnelling

= We ontwikkelen met en voor onze klanten en
partners

* Onze development richt zich op
= waarde toevoegende functionaliteit
= Veilig & robuust platform

= We horen graag van je. Spreken we je zo bij
de borrel?
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