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in het hart van de gezondheidszorg

Iedere dag rekenen patiënten en zorgprofessionals die voor hen zorgen, op de 
levering van medische hulpmiddelen en verpleegkundige zorg van Mediq.

1 Mediq
als Europese leider

13
landen actief

1.000 
collega’s in Nederland 

≈400.000 
patiënten in Nederland 

20.000m₂
fulfilmentcenter 

75
eigen ervaren 

verpleegkundigen  

> 24.000
producten in het 

assortiment

5.000
B2B klanten in Nederland 



Ik neem je graag mee op reis…



Toen stonden we letterlijk voor een lege kaart…

Excuus!
Landschapskaart kan 
helaas niet worden 

gedeeld.







Toen ik mijn reis begon bij Mediq…

Excuus!
Spreadsheet overzicht van al 
onze campagnes kan helaas 

niet worden gedeeld.





Dit is Dhr. Janssen. 59 jaar...



Welkom bij Mijn Mediq

73%
Open Rate



Welkom bij Mijn Mediq

Mail is gebounced?



Welkom bij Mijn Mediq

Actie ondernemen: foutief e-mailadres



Welkom bij Mijn Mediq

Actie ondernemen: foutief e-mailadres

SAP CRM



Bouncers naar SAP CRM
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Bouncers naar SAP CRM

Actie ondernemen: foutief e-mailadres

Graag de 9332_PT_Bouncers_to_SAP 
controleren. Er zijn één of meerdere HTTP 
request naar SAP gefaald. Controleer de 
LOG in het Data Model om alle gefaalde 
request in te zien.

 HTTP Failed: Bounces naar SAP

Campaign: 10429_NC_PT_Notification_Message
E-mail: 10429_NC_PT_M1_Notification
Time: 24-08-2025 11:35:10 PM
Notification: Less than 50 unique records 
received this e-mail today.

 Urgent: your campaign is not 
sending e-mails

Campaign: 9441_HCP_Medbis_Onboarding
E-mail: 9441_HCP_Medbis_Onboarding_M1
Time: 24-08-2025 11:35:10 PM
Notification: 0 mails sent today.

 Alert: your campaign is not 
sending e-mails

Let op: deze klant 123456789 is gefaald 
bij het versturen naar Trustpilot. 
Onderzoek in de campagne waarom het 
niet goed gaat.

Let op: naar Trustpilot 
versturen gefaald
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56%
CTO

49%
CTO

Nieuw
template

VS

Oud
template
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Welkom bij Mijn Mediq

71%
Open Rate

41%
CTO
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Welkom bij Mijn Mediq

90%
Open Rate

84%
CTO



Welkom bij Mijn Mediq



Mijn eerste bestelling is geplaatst door mijn 
diabetesverpleegkundige. 

Welkom bij Mijn Mediq



Mijn eerste bestelling is geplaatst door mijn 
diabetesverpleegkundige. 

Welkom bij Mijn Mediq



Dag 0

Dag 2

Dag 12

Dag 16

Dag 37

73%
Open Rate

Gemiddelde

39%
CTO

Gemiddelde

Excuus!
De content van deze 

onboardingsmails kunnen wij 
niet meer delen.



Feedback campagne



Feedback campagne
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Welkom bij Mijn Mediq



Order Delivery Deviation



Order Delivery Deviation
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Order Delivery Deviation



Zo te zien is dit bericht urgent, ik ga snel naar 
Mijn Mediq berichtenbox.

Order Delivery Deviation



Niet alle producten zijn op voorraad. 
Ik stuur je een deellevering.

Notifications: iedere afdeling heeft hun eigen boodschap

Bedankt voor je bericht!

Mag ik je onze 
nieuwsbrief sturen?



Vandaag kreeg ik een update over mijn vertraagde order. 
Fijn om op de hoogte te zijn.

Order Delay



Order Delay



Mediq wil weten hoe het met mijn therapie gaat. 
Fijn dat ze op de hoogte willen blijven!

Compliance Check



Return Order



Return Order



Return Order



Return Order



De reis vervolgt…



What’s next?



Een complexe uitdaging
Patiënten vs. Zorgprofessionals

Dhr. Janssen
Patiënt
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Dhr. Janssen
Patiënt

Een complexe uitdaging
Patiënten vs. Zorgprofessionals

Mevr. van Dijk
Zorgprofessional
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Dhr. Janssen
Patiënt

Een complexe uitdaging
Patiënten vs. Zorgprofessionals





De zorgprofessional 
staat centraal..



Besteller bij Zorghys
Mevrouw van Dijk plaatst een bestelling voor afdeling 
Eikenhof, onderdeel van zorggroep ZorgHuys.



Mediq logistiek medewerker
Niet alle producten zijn op voorraad. 
Ik stuur je een deellevering.











Inkoper bij Zorghys
“Als het product niet op voorraad is bij Mediq hoor ik dit 
graag zo snel mogelijk – het liefst met een alternatief als 
het langer gaat duren”.

1



Inkoper bij Zorghys
“Als het product niet op voorraad is bij Mediq hoor ik dit 
graag zo snel mogelijk – het liefst met een alternatief als 
het langer gaat duren”.
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Logistiek medewerker bij Zorghys
“Als de levering van Mediq niet compleet is, 
wil ik dit graag weten – anders moet ik 
Mediq bellen met de vraag: klopt dit wel?”. 

2



Besteller bij Zorghys
“Fijn! Mijn collega's en ik van de van afdeling Eikenhof zijn 
ook op de hoogte gehouden, door een notificatie op het 
bestelportaal”.

Inkoper bij Zorghys
“Als het product niet op voorraad is bij Mediq hoor ik dit 
graag zo snel mogelijk – het liefst met een alternatief als 
het langer gaat duren”.

1
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Logistiek medewerker bij Zorghys
“Als de levering van Mediq niet compleet is, 
wil ik dit graag weten – anders moet ik 
Mediq bellen met de vraag: klopt dit wel?”. 

2





Take aways



Het perfecte plaatje

Durf klein te beginnen

Meet klanttevredenheid

Wees een spin binnen jouw organisatie

Creëer overzicht

Weet wat er speelt



Berdiene Bons
Team lead 

Marketing Automation

Chantalle de Heer
Data Marketing Specialist
Deployteq Partner

Bedankt!
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