
Van data naar 

een hogere 

conversie



VVV Cadeaukaarten
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Van transactie naar 
geefmoment





Verzonden   
…en dan: onzekerheid



Is het cadeau goed aangekomen?

Is ze er blij mee?



Nick van den Broek
E-mail & CRM Marketeer - VVV cadeaukaarten



De VVV Cadeaukaart

• Te besteden bij 18.000 
bestedingslocaties

• Uitjes, belevenissen en shoppen

• Saldo minimaal 3 jaar geldig

• Volledig te personaliseren



Waarom moesten we dit oplossen?

• We willen digitaal geven net zo persoonlijk maken als het geven 
van een fysiek cadeau

• Klantfeedback: kopers missen zekerheid na bestellen





Bedankmail naar 
ontvanger

• Kort na ontvangst digitale VVV 
Cadeaukaart

• Link naar persoonlijke bedankpagina



De bedankpagina

• Overzicht cadeau en persoonlijk 
bericht van de gever

• Ruimte om gever te bedanken

• Saldocheck en bestedingslocaties om 
besteden van cadeau te stimuleren



Bedankmail naar gever

• Persoonlijk bedankje

• Bevestiging van het geven van het juiste 
cadeau



41% van de bedankpagina bezoekers stuurt een 
bedankje

Bedankmail naar ontvanger

• Open Rate: 55%
• Click Through Rate: 20%

Bedankmail naar gever

• Open rate: 67%
• Click Through Rate: 9%





Teruggrijpen op het 
geefmoment

• Het bedankbericht als context in 
reactivatiecampagne

• Segment: gevers met een opgeslagen 
bedankje



Open Rate +36%
Click Through Rate +63%

Conversies +52%



Takeaways

• Kijk kritisch naar je journey: waar zit de stilte?

• Maak klantinput CRM-bruikbaar

• Begin klein





Van data naar 
een hogere 
conversie

&


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3: Van transactie naar geefmoment 
	Dia 4
	Dia 5: Verzonden   
	Dia 6: Is het cadeau goed aangekomen?  Is ze er blij mee? 
	Dia 7: Nick van den Broek
	Dia 8: De VVV Cadeaukaart
	Dia 9: Waarom moesten we dit oplossen?
	Dia 10
	Dia 11: Bedankmail naar ontvanger
	Dia 12: De bedankpagina
	Dia 13: Bedankmail naar gever
	Dia 14: 41% van de bedankpagina bezoekers stuurt een bedankje
	Dia 15
	Dia 16: Teruggrijpen op het geefmoment
	Dia 17: Open Rate +36% Click Through Rate +63% Conversies +52%
	Dia 18: Takeaways
	Dia 19
	Dia 20

