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VAN (REIS)VERHAAL 
NAAR RESULTAAT
Van kennismaking met Yelflow naar werken met Deployteq.



LATEN WIJ ONS 
VOORSTELLEN



WIJ ZIJN &OLIVES TRAVEL
Wij laten onze klanten de hele wereld ontdekken. Met unieke reizen en bijzondere lokale 
ervaringen. Waarbij we de klantverwachtingen overtreffen.

Alle producten die wij bieden staan in het teken van: verrijking, kwaliteit, 
betrouwbaarheid en duurzame samenwerkingen.

Onze klanten ontdekken bij ons hoogwaardige service en comfort.

We richten ons op de Nederlandse markt, maar groeien mogelijk richting 
Duitsland en België.

&Olives Travel is trots onderdeel van de Afifi Group.



+65% omzetgroei uit 
e-mail 



Doelstellingen

Keuze voor Deployteq

Implementatie

Strategie

Roadmap

Campagnes

Learnings

Startpunt



Hogere retentie

Minder afhankelijkheid van SEA

Automatisering

Groei van de database

Livegang voor hoogseizoen

Doelstellingen 



Deployteq als 
oplossing



Koppelingen

Opwarmen account

Overzetten database

Implementatiefase



Samen met Yelflow;
- In kaart brengen van de klantreis
- Prioriteren
- Quick wins bepalen

Complete roadmap voor komend(e) ja(a)r(en)

Strategie



Binnen 3 maanden live! – Medio nov.

Feest!

Livegang



Team samenstellen

Intern trainen

Brainstorm

Samen kom je 
verder..!



Prioriteren van de 
wensen per fase van de klantreis

1 stap tegelijk – wat zijn de quick wins? 

Monitoren van de resultaten

Stip op de horizon 

De roadmap



Data verrijking

Landencampagne

Conversieflow

Optimalisatie templates en opmaak

Gerealiseerde 
campagnes



Data verrijking

24% CTR

Bij versie B zien 
we +/- 50% 
meer kliks

VERSIE A VERSIE B



Opvolgcampagne
Deze flow is bedoeld 
om iemand te helpen 
bij de keuze voor een 
reis binnen het 
geïnteresseerde land

Openrate: 50%
(gem. 16% voor 
nieuwsbrieven)

CTR: 51% --> zeer 
hoog (gem. 14% voor 
nieuwsbrieven)

Eerste boekingen zijn 
binnen



Conversieflow

Conversieflow na 
minimaal 3 kliks 
binnen 2 weken 
in de nieuwsbrief

Openrate: 42% 

CTR: 50%



De stip op de horizon



Organisatie niet vergeten

Hou het klein

Resultaten delen binnen de organisatie voor 
draagvlak: directie, aandeelhouders

Learnings



Van data naar 
een hogere 
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