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WIJ ZIUN &OLIVES TRAVEL

iz \Wij laten onze klanten de hele wereld ontdekken. Met unieke reizen en bijzondere loka
ervaringen. Waarbij we de klantverwachtingen overtreffen.

&mes

TRAVEL

iz Alle producten die wij bieden staan in het teken van: verrijking, kwaliteit,
betrouwbaarheid en duurzame samenwerkingen.

iz Onze klanten ontdekken bij ons hoogwaardige service en comfort.

iz \We richten ons op de Nederlandse markt, maar groeien mogelijk richting
Duitsland en Belgié.

W\

&Olives Travel is trots onderdeel van de Afifi Group.
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Doelstellingen
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Hogere retentie

Minder afhankelijkheid van SEA
Automatisering

Groel van de database

Livegang voor hoogseizoen
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Strategie
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Samen met Yelflow:;

- In kaart brengen van de klantreis
- Prioriteren

- uick wins bepalen

Complete roadmap voor komend(e) ja(a)r(en




@ Debora de Roos - vou
. . Director Marketing, Sales & Customer Experience
3mo - Edited - ®

Een succesvolle oplevering vier je met... taart natuurlijk! Vorige week zijn wij live ®

gegaan met Deployteq na een soepel en razendsnel implementatietraject onder | \/ e l I I
begeleiding van Anouk Lindhout (Yelflow | Personalisatie & Automation agency).

Dankjewel! & \"

Het doel was om voor het eind van het jaar van start te gaan en dat is ruimschoots TR A|V\/E?S

gelukt. Er ligt zelfs al een mooie en ambitieuze roadmap klaar voor de
doorontwikkeling.

Ontzettend trots op de toppers van het &Olives Travel marketingteam; Maartje B i n n e n 3 m a a n d e n | i\/e ! — M e d i O n O\/.

Alderden Michelle Rutte-Hollenberg Maggy-May Gozeling, zonder jullie was dit
niet gelukt.

Show translation

Deployteq aan boord:

klaar voor een
persoonlijke bg\evmg‘.

\_, Team Yelflow
el bl et

)
velflow




Samen kom |
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verder..! Raver

Team samenstellen

Intern trainen

Brainstorm




De roadmap
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Prioriteren van de
wensen per fase van de klantreis

1 stap tegelijk - wat zijn de quick wins?
Monitoren van de resultaten

Stip op de horizon




Webversie *TfUStpiOt

e e (Jeregliseerde
campagnes SONEs

Data verrijking

Landencampagne

Conversieflow

REIZEN DIE OP ONZE BUCKETLIST STAAN

Sommige bestemmingen blijven trekken. Omdat ze je verrassen, vertragen of simpelweg blijven O t : | : t : .t | t |<
hangen. Thailand, Java, Santorini, Sri Lanka, Malta en Marokko staan bij ons hoog op de p | | l I a | S a | e e | I I p a e S e n O p l I I a a
bucketlist. Elk om een andere reden. De geur van streetfood in Thailand, het ritme van Java, het

licht op Santorini. De natuur en rust van Sri Lanka, het mediterrane karakter van Malta ende
kleuren en contrasten van Marokko.

e Boeknuenontvang €150 vroegboekkorting op jouw volgende reis.

Bekijk onze bestemmingen



Data verrijking

en Webversie *Trustpaot den Webversie *Trustpiot
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BESTEMMINGEN THEMAREIZEN

ves ¥

BESTEMMINGEN THEMAREIZEN

249% CTR

WELKOM BIJ &OLIVES TRAVEL Bij versie B zien
Leuk dat je onze tips en reisinspiratie wilt ontvangen! Je maakt vanaf nu ook kans op een
W E L KO M B IJ & O L l V E S T R AVE L reischeqlie twy 6550'-. De winr:xaar wordt per e-riail op de hoogte gebracht. ’ W e _|_ / - 5 O %

. > v P 2 Wij gel datrei is dan alleen de best ing. Het gaat om d ten, d M
Leuk dat je onze tips en reisinspiratie wilt ontvangen! Je maakt vanaf nu ook kans op een s °Yen R R AN a_" R AR emm"ng 3 = g,aa SR emf’me_" en = m e e r‘ |< | | kS
. ¥ i ontmoetingen en het gevoel dat je meeneemt naar huis. Bij &0lives Travel vind je bijzondere
reischeque twy €250~ De winnaar wordt per e-mail op de hoogte gebracht. reizen die met zorg zijn samengesteld, altijd met oog voor authenticiteit en kwaliteit.

Wij geloven dat reizen meer is dan alleen de bestemming. Het gaat om de momenten, de Vertel ons wie jij bent als reiziger en ontvang tips die perfect aansluiten. Naar welke soort reis
ontmoetingen en het gevoel dat je meeneemt naar huis. Bij &Olives Travel vind je bijzondere gaat jouw voorkeur uit? Klik hieronder op jouw voorkeur:

reizen die met zorg zijn samengesteld, altijd met oog voor authenticiteit en kwaliteit.

Onze reizen staan voor authentieke ervaringen vol aandacht voor detail en lokale charme.
Vertel ons wie jij bent als reiziger en ontvang tips die perfect aansluiten.

Interesses invullen

ZONVAKANTIE > ELY DRIVE >

VERSIE A VERSIE B



Opvolgcampagne

* Trustpilot
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Beste Anouk,

Wat leuk dat je interesse hebt in Italié! Dit veelzijdige land combineert rijke cultuur, prachtige
landschappen, zonovergoten kustplaatsen én onvergetelijke reiservaringen. Of je nu droomt
van een fly-drive langs Toscaanse heuvels, een stedentrip vol historie en kunst, of een
ontspannen vakantie met authentieke ontmoetingen — bij &Olives Travel helpen we je met
plezier bij het vinden van de perfecte reis. vaak mist.

FLY-DRIVES

Tijdens een fly-drive door Italié komen
geschiedenis, cultuur en landschap vanzelf
samen. Je rijdt langs heuvels, door kleine
stadjes en naar plekken waar het leven zich
vooral buiten afspeelt. Onderweg is er altijd
tijd voor goed eten en lange tafels.

AUTHENTIEK

Dompel je onder in de lokale cultuur en
ontdek de onmiskenbare charme van lItalig,
doordrenkt met eeuwenoude tradities,
kunst en culinaire meesterwerken.

&Olives %

- W Trustpilot

BESTEMMINGEN THEMAREIZEN

Beste Anouk,

Ben je op zoek naar een reis naar Italié en wil je je laten inspireren door de mooiste regio’s van
het land? Italié is veelzijdig, sfeervol en rijk aan cultuur, natuur en gastronomie. Elke streek
heeft een geheel eigen karakter en manier van leven. Hieronder nemen we je mee langs de
populairste in Italié, zodat je stap voor stap ontdekt waar jouw ideale reis begint.

TOSCANE

Toscane, elk seizoen is het prachtig en ook
weer totaal anders. Gevarieerd
heuvellandschap met lanen cipressen
afgewisseld met historische steden en nog
haast onontdekte gehuchten.

PIEMONTE

Eenregio in Noord-Itali€, omringd door
bergen en een groen, afwisselend landschap.
De geschiedenis en cultuur zijn overal
voelbaar, zonder op de voorgrond te staan.
Ende keuken is eenvoudig en goed, precies
zoals het hier hoort.

Deze flow is bedoeld
om iemand te helpen
bij de keuze voor een
reis binnen het

geinteresseerde land

Openrate: 50%
(gem. 16% voor
nieuwsbrieven)

CTR: 51% --> zeer
hoog (gem. 14% voor
nieuwsbrieven)
Eerste boekingen zijn
binnen



Conversieflow
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Hi Anouk,

Heb je jouw ideale bestemming al voor ogen, of ben je nog aan het verkennen wat bij je past? In
beide gevallen creéren we bij &Olives Travel een reis die tot in detail aansluit op jouw wensen.

Denk bijvoorbeeld aan:

- Een extra nacht op die ene bijzondere plek

- Een andere overnachting die beter bij je past
- Meer rust... of juist meer avontuur

Zo ontstaat geen standaardreis, maar een reis die écht bij je past. Onze reisspecialisten denken
met je mee en vertalen jouw ideeén naar een kloppend voorstel. Precies zoals veel van onze
reizigers het omschrijven:

“Het voelde echt als 6nze reis, niet als een standaardpakket.”

Ontdek de mogelijkheden

&O

TRA

elden Webversie K Trustpilot

BESTEMMINGEN  THEMAREIZEN

Hi Anouk,

Bij &Olives Travel geloven we dat reizen vooral moet draaien om genieten. Om uitkijken naar
wat komt, zonder je druk te maken over de details. Daarom doen wij er alles aan om je te
ontzorgen met persoonlijke begeleiding, betrouwbare partners en reizen die tot in de puntjes

kloppen.

BIJZONDERE EN
AUTHENTIEKE ERVARINGEN

We werken met lokale partners die de
bestemming door en door kennen. Zo
ontdek je niet alleen de highlights, maar ook
de plekken die je reis echt bijzonder maken.

Ontdek ons verhaal

PERSOONLIJK ADVIES VAN
REISEXPERTS

Conversieflow na
minimaal 3 kliks
binnen 2 weken
in de nieuwsbrief

Openrate: 42%

CTR: 50%



)
w0z
AN =0
A 4\\,;1,?" )

&mes

TRAVEL

',,‘.. yor

= 3779
I/ f
ﬂ:“ /7




Learnings
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Organisatie niet vergeten

\“‘ _1_ . 4 -“
a " Hou het klein

(o —

= Resultaten delen binnen de organisatie voor
draagvlak: directie, aandeelhouders
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