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De uitdaging

Waar liepen wij met Kaartje2go tegenaan?

Ongeveer 1.500 klanten per maand worden als inactief beschouwd binnen het e-mailkanaal.
Een klant wordt als inactief gemarkeerd wanneer in de afgelopen 6 maanden:

e Geen e-mails zijn geopend,

e Geen website bezoek heeft plaatsgevonden;

e Geen bestelling is geplaatst.

In deze 6 maanden proberen we klanten te heractiveren via een reactivatie campagne:
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1 maand niet 2 maanden niet 3 maand niet 4 maand niet 5 maand niet
geopend besteld geopend besteld geopend
Weekly > Monthly Gratis postzegel Uitschrijven voor Gratis tegoed Wijzen op e-
de nieuwsbrief opwaarderen mailvoorkeuren



Vraagstelling

“Hoe kunnen we klanten die al meer dan 6 maanden op geen enkele manier activiteit
vertonen, verleiden om opnieuw kaarten te versturen via Kaartje2go.”

Kaartje2go



Hoe kunnen we deze klanten bereiken?
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E-mail Pop-up Fysieke post
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De voordelen van fysieke post

Als gemiddelde voor direct mail wordt vaak een conversiepercentage van 4 tot 5% genoemd.
80 tot 90% van Direct Mail wordt geopend;

In tegenstelling tot e-mail, mag je fysieke post sturen zonder voorafgaande toestemming;

Mogelijkheden tot het personaliseren van de voor- en achterkant van de kaart obv de data in je CRM/CDP;
Mogelijkheid tot het geautomatiseerd versturen van fysieke kaarten.
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Gestart met een eerste pilot

Een fysieke kaart naar ongeveer
5000 inactieve klanten van Kaartje2go,
verstuurd over een periode van 3 maanden.

We missen je!

Hoi May, ﬂnll:Bp-::
Podt Py
We zagen dat je al een tijdje geen kaartjes Paisd

hebt verstuurd. Om je eraan te herinneren
hoe leuk het is om er een te sturen, krijg je
van ons een gratis kaart. Zo kunnen we
samen iemand verrassen!

Gebruik actiecode DKJADBSFEE in je Y rrp—
winkelmand.* Stresi 123

Haar de wriniie

Groetjes, \
Alle 101 E.I.rjmahtrs van

"wrw scitevsde n sremasl ke gprbmiben en berl pen mas. wsedy van nin
Fri anipe wut |2 briask n de povieegel. Deee achie leopi &'m 30 decermbeer ozay.

1234 &B PLACE




Koppeling DeployTeq & Print.one

1. Maak en personaliseer je kaart in de editor van Print.one;

1. Vanuit DeployTeq kun je een API requests versturen met daarin de
gegevens die in de kaart moeten worden verwerkt (JSON);

1. Je kaart wordt automatisch gedrukt en verzonden!

{
“recipient": {
“nane™: “{{customer field='firstname'}} {{customer
field="lastname'}}",
“address": “{{customer field='address'})",
“postalCode”: “{{customer fields'zipcode'}}",
"city": "{{customer field='city'}}",
“country”: "Netherlands™
) 8
"mergevVariables”: {
“firstname”: "{{customer field='firstnase’'})}",
"url™: “https://print.one/nl/",
“coupon: "[couponcode]™
h
“autoGenNextBatch™: “true"
}

“  Start Periodiek “  Selecteer klanten ®  Multi-user codelist ®  Print.one | Live API " Klant bijwerken
r-. Py
campagne st Doorgaan @ Success On Success =)
L J EY
Profiles Print.one Geef code uit kjst PO
Herhaal elke week ostcard - Slapende Print.one: Gratis kaart httpsJ/api.print.oneiv2/ Configuratie klaar
lanten - 6 maanden voor slapende klanten... batches/




Resultaten

12,3% 44,6% 50,2%

Conversie Tweede Opnieuw actief
herhaalaankoop via e-mail



De QR code maakt het converteren simpel

Hoi May, -
PO P
We zagen dat je al een tijdje geen kaartjes Fon-lus
0 H H hebt verstuurd. Om j& eraan té herinneren
9 22 /0 Van de bestelllngen IS geplaatst hoe leuk het is am er een e sturen, k[iig jf
. van ons een gratis kaart. Zo kunnen we
Via de QR Code samen iemand verrassen!

\M;HE I“ l! FELirams Lastname
winkelmand.” Strest 123

. R 1234 AB PLACE
= Van de 198 gebruikers hebben erin Groetjes,

B
Alle 101 E.ll.umakers van
totaal 136 een aankoop gedaan - 69% Kaartje2go (=

"lwrw sritecede n swem sl bt grbmibm e bl pen e, wasrde van Ly in
Wi gy wat ¢ briask n de pavizegel. Dece actie lcopi &'m 11 decermbser azag




Van verzending tot verzilvering

De meeste conversies vonden binnen de eerste 30 dagen
plaats (69,5% van alle conversies), waarbij de grootste

sprong werd gemaakt tussen de 14 en 30 dagen. Hoe snel converteerden de kaarten?
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Resultaten

12,3% /| 44,6% 50,2%

Conversie Tweede Opnieuw actief
herhaalaankoop via e-mail



De echte waarde zit in de herhaalaankoop

In eerste instantie leek de campagne minder rendabel:
€1 investering » €0,71 omzet.

Maar bijna de helft van de klanten (44,6%) kwam terug voor een tweede aankoop.

Door deze herhaalaankopen mee te nemen verandert het beeld compleet:
€1 investering » €1,97 omzet.

2
97%



Resultaten

12,3% 44,6% 50,2%

Conversie Tweede Opnieuw actief
herhaalaankoop via e-mail



Van de klanten die gebruik hebben
gemaakt van de actiecode, heeft

50,2%

een open rate groter dan 0% in de
afgelopen 6 maanden.

Heractivatie

Het aantal uitschrijvingen
ligt laag:

0,3%

van de klanten heeft de post-opt-in
op 'nee' gezet.



De vervolgstappen

De campagne is inmiddels live gezet als een geautomatiseerde
campagne via DeploTeq, maar we blijven optimaliseren.

Mogelijke A/B testen:
e \Verschillende incentives;
e \Verschillende kaartontwerpen;
e Getypte kaart vs. een handgeschreven kaart;
e enverschillende kaartformaten.

you will
rock this
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