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Jelle Rood?

2

Key Account Manager
FMCG | Online | Sales | Marketing

25 jaar ervaring
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Jelle Rood!

3

Key Account Manager
FMCG | Online | Sales | Marketing

25 jaar ervaring

Fuck Up Coach | Cert. Foute Baas
Trainer | Spreker | Ondernemer

48 jaar ervaring
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• Waar kennen ze Mars van?
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5.194
€52,2 mld
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De Foodretail keten

Stap 1:
Fabrikant

Stap 2:
Retailer

Stap 3:
Consument
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225.000
€22,2 mld
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De Foodservice keten

1:
Fabrikant

2.1:
Retailer

3:
Consument

2.2:
Groothandel (eB2B)

2.3:
Outlet
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2010
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>70% van B2B bestellingen bezorgd

Bezorging Click & Collect Afhalen

Bron: Lumina Intelligence Wholesale Index Solution, nov ‘23

71%
Bezorging

28% 
Click & Collect
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eB2B is het grootste digitale ‘kanaal’ in Nederland

* F&B sales (FSIN 2024)

~ €5 mld (10%)

~ €16 mld

(80%)

RetailOut of Home

€ 52 mld*€ 22 mld*

Offline sales Online sales



Top 4 groothandels samen >50% van de markt in handen
Maar bij Mars liggen de verhoudingen nét wat anders

Marktaandelen Mars NLMarktaandelen totale NL markt

Overige

Overige



Grootste spelers hebben niet per sé beste digitale kaarten

Samenwerking

Data

Capaciteiten

Bron: Mars interne data. Snapshot: medio 2024
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Waarom eB2B

• Teaser sheet die koppeling legt tussen introductie en de waarde die het vertegenwoordigd
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Waarom eB2B

• Teaser sheet die koppeling legt tussen introductie en de waarde die het vertegenwoordigd



Hoe hebben we de klanten mee gekregen om mee te doen?

• Foto: Grote zak met gratis geld

• Samenwerking met de klant
Kost de klant weinig

Grote return on investment

Mars doet the heavy lifting

Klant hoeft alleen hun portal open te zetten

Mars maakt analyse van de bestelomgeving

Komt met adviezen

Maken de kans concreet in euro’s: hoeveel is er te winnen?



Hoe hebben we de klanten mee gekregen om mee te doen?

Є 1.7M Є 1.6 mln
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“Our goals is to grow the confectionery 

category by consistently driving
visibility & building impulse best 

practices”
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3 elementen nodig om doelstelling te realiseren

“Grow category through 
visibility & Impuls”

PDS ACTIVATIESCORECARD
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Perfect Digital Store (PDS)

Product 

Title

Branded 

Search

Hero 

Image
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MMS, M&M’s, M&MS, M&M’S, MM’S, ....?!

Branded 

Search
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MMS, M&M’s, M&MS, M&M’S, MM’S, ....?!

Branded 

Search
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Laat zien wat ze herkennen & geleverd krijgen

Hero 

Image
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SCORECARDING
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Meten = Weten

Meten van voortgang Lessen

Uplift

Tijd

Will & Skill
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ACTIVATIE
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Activatie dmv Search Banner

Alle klanten | 3 weken

Kosten

€6.000

Omzet

€400
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Activatie dmv List Banner

Sport | 3 weken

Kosten

€5.000

Omzet

€160
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Hoe groot is de markt daadwerkelijk?

“Is chocolade relevant voor de outlet?”Niet relevant Relevant

(Landelijke) ketens: 

Geen keuze vrijheid
Vrij “Hoeveel keuzevrijheid heeft de outlet?“

Wel
Niet in 

de markt
“Wanneer is de locatie geïnteresseerd?”

Wholesaler customer base

Marktomvang
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Learnings

“Grow category through 
visibility & Impuls”

PDS ACTIVATIESCORECARD
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Vragen?
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