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B2B
EMAILMARKETING

ALS JE KLANT TOCH AL BIJNA
DAGELIJKS BESTELT, WAT
VOEGT EMAILMARKETING DAN
NOG TOE?

KRAMP
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B2B
emailmarketing
bij Kramp

We forceren geen orders, maar
supporten de customer journey
Klanten sneller activeren

Churn voorkomen
Productverkenning vergroten

000 ©
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INTRODUCTION

JASMIJN HEMERSMA

Performance Marketing Specialist
Email & Automation
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Kramp is de essenti€le partner in
onderdelen voor landbouw, bosbouw en
groenonderhoud in Europa.

24

SALES OFFICES

3.6K

EMPLOYEES

60K

CUSTOMERS

500K

PRODUCTS




T
/

Wie is de Kramp klant?

Journey van onze Kramp dealers




Hoe gebruiken
klanten onze
shop?

Klanten die dagelijks de
webshop bezoeken
76,9%

Aantal orders per werkdag

per klant
1,6
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WAT IS DAN DE TOEGEVOEGDE WAARDE UIT MARKETING?
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Standaard attributiemodel is niet toepasbaar

N S Google

B2B E-COMMERCE EVENT DEPLOYTEQ 9




Kramp's attributiemodel

NIEUWE WEEK, NIEUWE PRODUCTEN:
Speciaal voor u geselecteerd.

Welkom bij uw persoonlijke productselectie!

dighacen. ons sssortiment heeh het alemaal. Deze week
o geselecieard

tile producsen naar Dipassence ben
speciaal voor u de vogende prod

Aanbevelingen voor u

L <

=]
1808030606KR LAS0048 LAS1SSKR
kabel, 12- 64x08
steutkop/Pozidriv 6-delig 24V, 7-polig Geisaleerd blauw

,L‘-e

O b=

LAS56284GP RS$215P005 S2001AFBLY
Hefkogel cat 2/2 Piijpklem compleet 15 mm,  Veiligheidsbril Solus 2000,
©28,4/56x45 mm gopart S-delig anticondens, krasbestendig

Wat vindt u van deze e-mail?

Product Eenheid Aantal

Fort Per stuk

FE8605
Kruiwagen 0L

gegalvanisesrd

Stauff Per stuk

~ ~ RSN5ZPA
§" Pijpklem compleet

zwaar C115 mm PA

oegd

— Stauff Set
RS215P005
Fijpklern complest 15

mm (5]

Totaal

Brutoprijs

Totaal netto

Totaal

Brutoprijs Nettoprijs

£129,37 € 8300
£129,37 € 83,00

€1225 €408
€£12,25 €408

£1288 €455
£1288 €455

Excl. BTW BTW

£ 154,50

£01B3  £1925

£01B3  £1925

Incl. BTW

€110,88

€110,88

OMZET
TOEGESCHREVEN
AAN E-MAIL
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DRIE CAMPAGNES UITGELICHT
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Marketing Automation campagnes in de sales funnel

Lead / Prospect Accepted Customer Active Customer Inactive Customer

Event campaigns

Activation / Onboarding

Activation >3
mnd O orders

Business Solution Campagne

Product Recommendations
I

Reactivation Campagne

Deactivation inactive subscribers
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ACTIVATION / ONBOARDING
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De eerste order is het moment van waarheid in een gesloten webshop

Kans op activatie

Dag 0 1Week 1Maand 3 Maanden 6 Maanden 12 Maanden
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Activatie: Van toegang naar eerste order

Doel: dagen tot eerste order verminderen

- Wegwijs maken in de webshop

- My account tips

- Partnership voordelen

- Startproducten voor nieuwe klanten

(@’) +53% meer geactiveerde klanten

(@’) -33% minder dagen tot eerste order

.

(=

£ KRAMP

(S

Welcome to Krafnhp ‘- *%
COMEON IN* .~

m 3,000+ top suppliers.

MY-ACCOUNT

MY ACCOUNT

R THE TEAM AT KRAMP
- ARE HERE TO ASSIST YOU.
¢
Py L Contact customer service:
4 Phone: +44 900123
Email : o0 co
&‘4 /
(&3

ANYWHERE, 24/7

CONTACT US

~

What do you think of this email? Leave your feedback O

AboutKramp  Services  KnowledgeCentre  Shop  Contact

£ KRAMP

EVERYTHING
IN ONE PLACE

My Account
your orders at a glance

YOUR FIRST ORDER IS IN

Thank you fc

r your first order with Kramp.
s details, visit My Account for

ORDER & DELIVERY EASY ACCESS TO AFTER-SALES

TRACKING DOCUMENTS CONTROL

Know where your order Everything you need in Easily manage returns
sinstantly e place.
ACCOUNT SUPPORT HUB >VIEW MY ACCOUNT
MANAGEMENT

d ontact our team and

Update and manage helpful content helpful content

MY ACCOUNT

THE TEAM AT KRAMP

ARE HERE TO ASSIST YOU.
2 R
A" § = Contac
“‘ 7 Phone: + 123
bl Email : x "
y J‘

D
X

KRALP APP: ORDER

ANYWHERE, 24/7

What do you think of this email? Leave your feedback O

FIND THE PART —_
FAST

AboutKramp ~ Services KnowledgeCentre Shop  Contact

o in f

EZ KRAMP



REACTIVATION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



In B2B is churn vaak stil, tot het te laat is

(]

73 Champions Loyal Customers Can't Lose Them

c

o

E Potential Loyalists Promising At Risk

>

5

% Recent Customers Irregular Customers Losing Interest
Recency
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View the osiine vorsicn

) ovemsookPRooweT  (Lh) FASTDEUVERY  (4) EXPERTSUPPORT

0 make things easier for you, so that your focus can

r business run smoothly through cur huge

Reactivatie: voorkom churn

PREPARING FOR THE FUTURE: KRAMP
WORKSHOP SOLUTIONS

and

Doel: klanten die bijna gaan slapen heractiveren

Vigw the online vession

Organize your physical supply with a
rvice for () oversomenooucs (%) metoenery () eremauseonr

complete and comprehen
saving time with simple reordering

keeping track and finding parts quickly, with

aprofess

DEAR JOHN RIMMER,

onal appearance
Your feedback matters the most to us, and we are committed to making your experience with
Kramp the best it can be:

OPTIMIZE YOUR WORKSHOP

- Waarde van partnership aantonen

- Breedte van het assortiment

- Tevredenheidscheck
- Bij tevreden: relevante producten

- Bijontevreden: signaal naar
accountmanager »

son, we kindly ask to gat
clicking on th = bealow, If you d
maji to be directly contacte:

rfeedback on yo
sha

sfaction with aur services by
dback vi
unt manager regarding your

war

s email, you can

satisfaction

& & &

I'M HAPPY M NOT HAPPY CONTACT KRAMP

Thank you in advance for your time and feedback,

INTRODUCING THE REVOLUTIONARY
KRAMP APP

Services  Knowledge Centre
Designed with the help of our custo
cdi
reaching the entire " e T
VT N B8 158 BS3

save them time, From reviewing o
ng

to

barcode

@, +5% van segment geactiveerd

@ in §

Kramp as 2 Kramp App is here
to simplify your day-to-day tasks - : tim 5= KRAMP
MEET THE APP

@, Grotere opbrengst over de klantlevensduur
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PRODUCT RECOMMENDATIONS
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GROOT ASSORTIMENT

PRODUCT
RECOMMEN-

DATIONS 0 =

BEKEND BlJ DE KLANT
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3/13/2026

MAN V MACHINE

EXPERIMENT 1




THE RESULTS

CONCLUSION:

OPEN RATE

CTR

CTO

UNSUBSCRIBE RATE

NO SIGNIFICANT DIFFERENCE

MACHINE SIGNIFICANT HIGHER

MACHINE SIGNIFICANT HIGHER

NO SIGNIFICANT DIFFERENCE

INCREMENTAL TURNOVER

NO SIGNIFICANT DIFFERENCE

MAN SIGNIFICANT HIGHER
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MAN V MACHINE

EXPERIMENT 2




THE RESULTS

CONCLUSION:

L
GROW IN TURNOVER AUTOMATED V.S. MANUAL RECOMMENDATIONS Machine wins!

500,00%

450,00%

400,00% —

350,00% —

300,00%

250,00% I

200,00%

150,00%

100,00%

M

50,00%

0,00%

13-03-24 20-03-24 27-03-24 03-04-24 10-04-24 17-04-24 24-04-24
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THE RESULTS

Ol [T A
%) Ho Ho &

De campagne is Meest succesvolle e- De recommendation Eris een dedicated
live in 24 landen mailcampagne ooit engine wordt ook team gevormd voor
voor Kramp gebruikt op de recommendations

webshop
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LEARNINGS

B2B E-COMMERCE EVENT DEPLOYTEQ
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Learnings

Toegevoegde waarde zit in frictie wegnemen, niet in extra volume
. Zorg dat je kunt meten wat je wilt meten
. Meet conservatief, pas dan kun je conclusies trekken
. Lifecycle flows winnen van losse campagnes
. Goede content is essentieel, timing maakt het relevant
. Begin klein, bewijs succes, schaal op, en blijf vernieuwen

oo WD
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in| linkedin.com/jasmijnhemersma

XX jasmijn.nemersma@kramp.com

/N

a=» Kramp.com

A\ /4

& careeratkramp.com
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KRAMP
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