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ourneys lijken op consument reizen maar,
zijn ook echt anders!

le kan minuten, uren, dagen of maanden duren

W Vaak zijn er meerdere beslissers
R
Tiffiing, gemak en relevantie bepalen het succes

‘Weet men je te vinden en beval je dan blijf je!
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De B2B Klantreis

Oriéntatie Eerste aankoop Herhaalaankoop Loyaliteit
Abandoned Browse Abandoned Cart Next Best Offer Herhaling Relatie

Ben je no Vergeet je Speciaal Bijna op? Hoezo?
\/ ge/’h/teresgeerd? \/ aahg/(oop niet! \/ aanbevolen voor jou \/ herbestel nu? Ik koop altifd bif hun
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/" We missen je!
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Deployteq: Back-in-Stock @ galvane

Loungeset Canzo Groen memodo P

2 8 5 & &X ()

(W, Tijdelijk uvitverkocht 850
.

WOW! WEKEN

10% korting op alles v.a. 2 stuks

Nuvoor /065.00

Kleur/materiaal
Groen

Product niet op voorraad

VUl je e-malicares in en ontvang een melding Zoara het product weer
beschikboar is

Vul je e-mailadres in

& Houd mij op de hoogte

Je e-maiadres wordt clleen gebruikt om je te informeren.

@ Thuis laten bezorgen (Gratis thuisbezorgd)

© Gratis afhalen in de winkel vanaf 25 euro

() Altijd de laagste prijs depl@yteq




Deployteq: Back-in-Stock @ galvane

KWANTUM memodo &+

wn  KWANTUM

Hoe werkt dit?

L ]

. Start on Event Select Customers E-mail versturen
Raam Vicer Tuin Meubelen Wonen Nieuw
r |
’ Contnue Continue v

L |
Profie Gesn

= -

h:ag-. ﬂtfaﬁf“?: . Missed_confirmation_O bevestigingsmail back

b = 05 in stock 2025

YESS, WEER OP UOORRARD!

Bij inschrijving trigger via wahhook
direct 22n heau-ugmg van inschrijving
. . ¢ Loop through Data @ 2. Loop through Data #* Bevestiging E-mail ® LUpdate record(s) in
Start with Webliook lfndil records Model records versturen Data Model
Hi geluksvogel! -
Continue — For each [ For each v Continue
L] L ] L | ﬁ
. " . . o

Hoe leuk is dat" Gordun DYIG” Blauw is weer op Back in stock K¥V ML OutOffStockMeamber Back_in_stock Fesd mei-'gt,”gﬁ':.”gl,!;a“ OutOfStackbembear

voorraad! En jij bent een van de eersten die het

weet! (Product naam | Product ID | Product URL | Image
* Poke kans en scoor ‘m hier link | Stock (aantal) | Status (in stock of out of

stock))

Veel shop plezier! @

3.2 e-mails

“ _. o Aanmelding bevestigen
v rasep gopn + 40 /O Back-in-stock melding

v/ Laten bezorgen of afhalen in de winkel

</ Shop online of in onze 15 winkels omzet uit emdil

Dit is
Ne Aanmelder,

nieuwsbrief

Contact Veelgestelde vragen

Dit is een automatisch verstuurde service e-mcail, gelieve hier niet op te antwoorden.
Neem bij vriagen contact op met onze klantenservice, zij helpen je graag verder.




Deployteq: Whatsapp voor flash sale & follow-up G galvane

(13:35 | e 133408 @ - WI]H‘;AARII RAAS

C d
— Menu SChlphOI - Q é@ orenton

Corendon

Hoi! @ Leuk dat je dit appje leest.
Wil je exclusieve deals via WhatsApp
ontvangen? Een appje met jouw volgende dr...

Ja, ik schrijf me in! 1512 W/

Oké, s je bent nu aangemeld voor de

exclusieve WhatsApp Deals! @ De beste Kanaalvoorkeur

deals heb je in een appije!

/elkom o

Amsterdam
Airport

Wil je geen appjes meer ontvangen? o
Stuur dan STOP om je af te melden. 5.,

" WIJTRAKTEREN..
VR CWULINAIRC!{

> \ertrek . Aankomst

= Verblilfbﬂ

/' oy LiVingstone Jan Thiel Resort .
. A Y By 2% Gratis ||

Vandaag (\M orgen /) Datum [& EL Yt L - huurauto i

Bestemming, viuchtnummer of airline Q ‘i Corendon is jarig en wie VG ndccg:

jarig is trakteert! Een smakelijke 30% Korting!
deal op Curacao, incl. diner, -

auto en 4-sterren overnachten:

. . ) / Vlucht is inbegrepe...
Belangrijke informatie over

jouw reisdag ‘ = \

& schiphol.nl )
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drag en gearag kgl
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ersoonlijk, voorspellbaar en
waarde gedreven wordt.



Deployteq CDP: b royal brinkman

solo
=midocean
Doel:
& : ; : Gekocht? Ja Extra orders
Krijg de welbsitebezoeker die niet gekocht heeft @
terug naar je website. e 1
Websitebezoek Orders
Nee
Onbekende website bezoekers:
o e
* Toon een pop-up als de persoon waarschijnlijk .0 o @ 2
niet meer gaat kopen ‘QQ. @ o
0. @ M
e Stuur ze direct een persoonlijke aanbieding (met Pop-up Directe actie e-mail(s)
Next Best Offer) l
Bekende website bezoekers: .
V =
* Direct een persoonlijke aanbieding (met Next éE
Best Offer . :
) Data Opt-in e-mall
* Stuur gepersonaliseerde nieuwsbrieven Emailadres
Opt-in
Filters

Website gedrag




Deployteq CDP: Next Best Offer

Klantenservice

DVION

Home Care Personal Care

5 Bestel eenvoudig en snel

Terug

ategorie
Reinigers [
catwas
assen

erfrissers (1

oilet & keukenpapier

aterialen /.

Op voorraad
Op voorraad (464
Bestelartike/
Niet meer leverbaar (-
Tijdeljke uitverkoop (2
Tijdeljjk niet Je verbaar

2 O
Overig Sale Over ADVION

@ Keuze uit 60+ A-merk leveranciers ‘a 0) Persoonlijk contact met jouw accountmanage

Home Care

Ben je op zoek naar betrouwbare Home C

are producten van topkwaliteit voo
van de bekendste A-merken, waaronder E

r jouw groothandel? Bij
colab, Aja

ADVION vind je een uitgebreid assortiment
x, Dettol, Ariel en meer. Of je nu reinigingsmiddelen, wasmiddelen of andere huishoude\i';ke

1-24 van de 1359 resultaten

Sorteer op Standaard v~

[ scie [ Bostsaiier | Bostsoier |
-

PAGE Vochtig Toiletpapier GLASSEX Spray Glas & Multi-
Compleet Schoon

BISON Schimmelyv
Gebruik o

DUBRO Afwosmidde\ Extra
4x38st

Citroen
750m|

500mi 550mi

ADVION
 Bidfood




Next Best Offer ADVION
Berekent de producten die het meest Cogrons
wadarschijnlijk gekocht worden op basis van
aankopen, website gedrag,
trends & look-a-likes

Welcome Regular Website Reqgular
Products journey newsletters visit newsletter Special

bought offer

De Klantreis
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Hoe werkt dat dan? Next Best Offer

Integrate Intelligent modelling Deploy (via channels)
~ T ~ TN

/ \\ : / \\

Deployteq = Y Deployteq
@ @ (\cgp/vré%g"ﬁ(\cnp/
ToS ( /]\ ) Client Data \_// \_//

Seasonal popular/
Client CRM trending products

@ ///’Q\\\ @ Ny =35

B

Online . {S D o
purchases / \ Order CRM = %_’ %_»
l Deployteq \ @_f @_f
C > \ | Most popular Weighing most
/]\ \ / @ products based relevant products
/

Website on transactions

behaviour \ )
- P Web data for recently
( /]\ ) o offered products

Product ( /]\ ) &
information

Stock ]
Likely to buy

Points deduction

w
i

information

d’]\\b Stock data based on website
D Lo behaviour :
ae @fa 5 %@ @@ - depll:yteq
for el 12~



Deze modellen zet je in gedurende

de gehele klantreis
Drie voorbeelden

&
B EE BE
Waarschijnlijkheid

herhaalaankopen 10% 15% 18%

2

Hyper
Gepersonaliseerde

Nieuwsbrieven

Abandoned Browse
Journey

Directe Actie
Communicatie

Van onbekende
websitebezoeker naar
eerste aankoop

Van wachten op de
volgende nieuwsbrief
naar actie via e-maiil,

social, app

Van algemene nieuwsbrieven
naar gepersonaliseerde
aanbiedingen




ADVION

O cameranu

a7 MOrgen in fuisr™ Achteraf of gespresd bectafen Beste Winkefketen 2025-2020

3 joor gratis sensorcleaning! Particulier Zakehijk

ameranu 2 Prosn © @
Inspiratie Diensten - Workshops Acties Inruilen Zakelijk Winkels Klantenservice

wperience Days: laat je inspireren
I profiteer van kortingen

xperience Day

ameranu Urk
alerdag 14 maart 2026

Experience Day

Camerany Groningen
Zaterdag 2] maart 2026



ADVION

‘Category

Compact System &
Miirrorl s Carmerss

Buying Pop-up g—
Model —

'O cameranu

Brand

Fujifitm

Canon

Miken

Gives email Newsletter to Uses filters & Put products in Abandoned
opt-in website visit  looks at products basket basket campaign
First website Bought
visit D E KI : ‘ product(s)
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Deployteq CDP: Timing/ Signaal Model STIHD

ENZA ZADEN

Q2 LY
oo hog makkelijker:

* Bij (zeer) regelmatige Un.

Ve{BFHHSBRpKBISEHIanbieden ek

als ze (bijna) op zijn

abonnementsvorm
Gebaseerctj)@ m@a@'ﬁlanooprltmez

* Gemiddelde berekenen en std. dev.

* Subtiel aanbieden in nieuwsbrieven,
speciadle e-mails

e - o ‘_';..-" %
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Communicati
Planning
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Altijd de juiste boodschap

op het juiste moment

haar de juiste persoon

via het juiste kanaal
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