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Het juiste bericht op het juiste moment, 

via het juiste kanaal bij de juiste 

ontvanger.

Wat je publiek 
interessant 

vindt

Relevantie

Wat jij wilt 
vertellen

Wees relevant. 
Maar wees ook 
persoonlijk.



1. Introduction CDP

Wat gebeurt er in de huidige markt?

Recent onderzoek laat zien dat organisaties meer waarde 
kunnen leveren door persoonlijke ervaringen te vormen voor 
consumenten.

Wil je je als organisatie onderscheiden van de concurrentie? 
Investeer in personalisatie en nieuwe technologieën.

Bron: Personalization: It’s a value exchange between brands and customers, Deloitte research June 2024; Deloitte Guide to GenAI 2023



Trend 1

Van massa naar
maatwerk



    

Website 
behaviour

Product 
information

Post 
purchases

Demographic 
information

Commercial 
information

Brand 
engagement

Past 
purchases

Footfall 
tracking

Geo-
targeting

Loyalty &
account ReturnsTicketing Affiliates API Lookups

Socio-
economic 
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Het landschap is complex



“Eén op vier organisaties geeft aan dat
versnipperde data en systemen tot hun 

grootste zorgen behoren bij groei.”

Hubspot, 2024



1. Introduction CDP

Wat kun je doen?

1

Zorg dat je 
versnipperde
databronnen
samenkomen.

Zorg voor de 
slimste
segmentatie in 
één centraal
systeem.

32

Zorg voor goed
georganiseerde
data om écht
het verschil te
maken.



Van Gogh Museum - Specials
Verdieping voor wie geïnteresseerd is, retentieverhogend!



Weet je nog, één jaar geleden?

Carré



Trend 2

Automatisering en
Generative AI



1. Introduction CDP

Maak het verschil met Automation en AI
Met AI en automatisering til je gepersonaliseerde content 
naar een hoger niveau: efficiënter, creatiever en 
nauwkeuriger. AI-tools ondersteunen organisaties bij het 
maken van gerichte boodschappen en visuele content op 
maat.

Efficiëntie
Hyper-

personalisatie
Lokale

beleving



1. Introduction CDP

Voorbeeld
Je weet dat iemand kinderen
heeft, dat ze geïnteresseerd
zijn in Moderne Kunst én dat
het dit weekend gaat
regenen. 

Dan kun je bijvoorbeeld dit
versturen. Automatisch
gegenereerd!

REGENACHTIGE DAG IN ONS MUSEUM

Moderne kunst Workshop

Speurtocht Film



• Doel: retentie verhogen

• Middel: mail met aanbeveling voor jouw volgende concert. 

Een klant
koopt

een kaartje

Aankoop 
gegevens

worden
verstuurd
naar Data 

Warehouse

Het NETA 
algoritme

wordt
gevoed met 

verschillende
variabelen

Een e-mail 
wordt

samengesteld
met 

aanbevelingen
uit

toekomstige
concerten

Bezoeker
ontvangt

e-mail met 
drie

aanbevelingen

NETA campagne
Het Koninklijke Concertgebouw



Powered by 
Deployteq

x

+7 dagen +28 dagen +300 dagen
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Hoe pak je dit aan?

Wil je het maximale uit AI halen, met name voor content op 
schaal? Richt je dan op drie cruciale stappen.

Train je team
op AI

Automatiseer
waar mogelijk

Investeer in AI 
contenttools

Uiteindelijk vervangt AI creativiteit niet, het versterkt die. Het 
helpt ons sneller, slimmer en persoonlijker te werken. En 
uiteindelijk zorgt het voor betere resultaten.



Trend 3

Waarde van zero-party 
data en voorkeuren
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Zero-party

• Persoonlijke context
(geslacht, leeftijd)

• Communicatie voorkeuren
(kanaal, frequentie)

• Feedback/reviews

• Interesses
(tentoonstellingen, 
concerten, technofeestjes, 
artiest)

• Websitegedrag
(zoekgeschiedenis, 
pageviews, clicks)

• Social media
(likes, views, follows)

• Purchase history
(orderwaarde, type, dag/tijd)

• Loyaliteitsprogramma data
(punten)

First-party



1. Introduction CDP

Hoe verzamel je zero-party data?
Manieren om te verzamelen:

• Enquêtes en formulieren.
• Interactieve ervaringen zoals

quizzen, polls, wedstrijden, en 
spelletjes.

• Feedback
• Welkomstcampagnes
• Voorkeurencentrum

Overlaad jezelf niet met data.

Bied incentives aan voor het delen van data, bijvoorbeeld 
loyaliteitsbeloningen, exclusieve content, horecavoucher etc.



Leuke voorbeelden!
Voorbeeld van Chassé

• Waar wil jij informatie over 
ontvangen?





Combinatie:
Next Best Offer
Personalisation

BUY

Hoka
Running 
Mach 189,93

BUY

Puma
Cycling shoe

39,95

BUY

Brabo
Hockey stick

32,95

BUY

Tunturi
Yoga mat

49,59

Eline
Vrouw

Amsterdam

Eerdere aankopen

Websitegedrag

BUY

Fyts
Bike shirt

59,99

BUY

Gribgrap
Socks 3-
pack 22,95

BUY

Adidas
As Roma 
shirt 98,95

BUY

Earthfood
20 Energy 
bars 33,59

Buys cycling 
socks in black 

every year

Buys bars 
every 2 months

Bought shoes 
last week

Just looked 
at this shirt



Trend 4

Customer Journeys
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Hyper-personalisation experiences
Personalisatie draait niet langer alleen om eenvoudige segmentatie. Het gaat 
nu om het creëren van individuele ervaringen voor ieder persoon gedurende 
de klantreis, vanaf het allereerste moment dat ze contact maken met jouw 
merk tot aan loyaliteit en herhaalbezoeken.

Waarom?
• Ontwikkelingen in data en AI: Gepersonaliseerde content in real-time
• Loyalty onderscheid: Loyaliteitsprogramma’s houden klanten betrokken.
• Hogere klantverwachtingen: onthoud voorkeuren en doe aanbevelingen die 

logisch en relevant zijn.



Customer Journey

Review
Re-activate

Need Investigate Selection Buy Receive Maintenance Use Recommendation 

Target Inform Seduce Convince Welcoming Activate Help Enthuse 

Buyer Journey Customer Journey 

Very satisfied

Somewhat 
satisfied

Not satisfied / 
Dissatisfied

Somewhat 
dissatisfied

Very dissatisfied

Welcome

Confirmation
Upsell
Abandoned Cart

One-off
Click follow up

Up-, crossell
Research



Targetten Informeren Overhalen 

Informeren Inspireer
Verleid en 
converteer Service

WhatsApp in Customer Journey



Integrate Structure DeployIntelligent Modelling

Zoveel mogelijk informatie inzichtelijk maken



1. Introduction CDP

Key takeaways

1

Denk aan de 
customer journey en
welke kanalen
passen

2

Zorg voor
loyalty 
programma’s
Bind de klant aan
jou.

3

Breng je data 
samen in een
central systeem
Voor een 360 klantbeeld.

Door consumenteninzichten, slimme segmentatie en de juiste 
technologie te combineren, kunnen organisaties de juiste 
content én de juiste beloningen aanbieden in elke fase van de 
customer journey.



Eerst denken, dan doen.
Laat trends je niet afleiden, blijf authentiek. 

…En begin klein!



Vragen?

Eline de Weerdt
Account Manager
elinedeweerdt@deployteq.com
+31 6 250 75 655
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