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Agenda

Introductie
Trend 1 - Van massa naar maatwerk
Trend 2 - Automatisering en Generative Al

Trend 3 — Zero-party data en voorkeuren

Trend 4 — Een hypergepersonaliseerde ervaring
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Wees relevant.
Maar wees ook Wat ij wilt
persoonlijk.

Het juiste bericht op het juiste moment,

Relevantie

via het juiste kanaal bij de juiste

ontvanger.

Wat je publiek
interessant
vindt



Wat gebeurt er in de huidige markt?

Recent onderzoek laat zien dat organisaties meer waarde
kunnen leveren door persoonlijke ervaringen te vormen voor
consumenten.

/9% 48Y0 070 4070

Of consumers are more likely to Of personalization leaders are more of marketing leaders are setting aside Of brands anticipate using GenAl tools
purchase from brands that deliver likely to exceed revenue goals budget, 56% are actively investing in their business
personalized content

Wil je je als organisatie onderscheiden van de concurrentie?
Investeer in personalisatie en nieuwe technologieén.

Bron: Personalization: It's a value exchange between brands and customers, Deloitte research June 2024; Deloitte Guide to GenAl 2023 depl@yteq



Van massd hadr
maatwerk
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Hetlandschap is complex




“Eén op vier organisaties geeft aan dat
-y tot hun
grootste zorgen behoren bij groel.”
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Wat kun je doen?

Zorg dat je
versnipperde
databronnen
samenkomen.

Zorg voor goed
georganiseerde
data om écht
het verschil te
maken.

Zorg voor de
slimste
segmentatie in
één centraal
systeem.
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Van Gogh Museum - Specials

Verdieping voor wie geinteresseerd is, retentieverhogend!

Webversie | Afmelden en wijzigen

Van
Gogh

Museum

amsterdam

Roulin special

Bedankt voor je interesse in onze exclusieve vijfdelige
online special over Van Gogh en de Roulins!

De namen en gezichten van postbode Roulin en zijn
gezin leven voort dankzij de portretten die Vincent van
Gogh maakte. Wie waren deze mensen en waarom
wilde Vincent hen schilderen? Ontdek het zelf.

Gedurende de komende vijf dagen ontvang je dagelijks
een nieuw verhaal uit onze speciale serie rechtstreeks in
je inbox.

Tot morgen!

‘Wat me het meeste, veel en veel meer dan
al het andere, in mijn beroep boeit - dat is
het portret, het moderne portret.’

Vincent van Gogh aan zijn zuster Willemien, Auvers-sur-Qise, 5 juni 1890

Volg ons

X] f |o|o]o]in)

Webversie | Afmelden en wijzigen

Webversie | Afmeiden en wijzigen

Deze e-mail is verzonden naar T.Kolkert@vangoghmuseum.nl
Privacyverklaring | @ Van Gogh Museum | 02 december 2025

Afzender: Van Gogh Museum | Museumplein & | Amsterdam | 020 570 52 00
Afmelden en wijzigen | Contact

Postbode
Joseph Roulin

L. Leestijd ca. 6 minuten

Postbodes zijn zelden te zien in de kunstgeschiedenis. Als ze al op een
kunstwerk voorkomen, dan zijn ze vaak weergegeven als anonieme
figuren die goed of slecht nieuws brengen. De Franse postbode
Joseph Roulin is een cpvallende uitzondering.

Lees nu deel één

‘Ik weet niet of ik de postbode kan
schilderen zoals ik hem voel’

Vincent van Gogh aan zijn broer Theo, Arles, 18 augustus 1888

De Roulin Special van dag tot dag

Welke verhalen kun je de komende dagen verwachten? Je leest het hieronder.

Moeder Augustine
Roulin

Deel 2/5
Nadat Vincent de postbode Roulin had

geschilderd, mocht hij ook de rest van
het gezin portretteren.

Oudste zoon
Armand Roulin

_ Leestijd ca. 2,5 minuut

Armand Roulin was de oudste zoon van Joseph en Augustine. Vincent
van Gogh maakte drie portretten van hem, waarin zijn uitstraling
steeds zelfverzekerder en ‘volwassener” lijkt te worden.

Lees nu deel drie

‘(...) man, vrouw, baby, de kleine jongen en
de zoon van 16 jaar, allemaal typen en echt
Frans.

Vincent van Gogh aan zijn broer Theo, Arles, ca. 1 december 1888

De Roulin Special van dag tot dag

Welke verhalen kun je de komende dagen verwachten? Je leest het hieronder.

Postbode Joseph Roulin
Deel 1/5

Postbodes zijn zelden te zien in de
kunstgeschiedenis. De Franse postbode

Joseph Roulin is een opvallende
uitzondering

Lees deel 1 terug




Webversie | Afmelden
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carre

Weet je nog, één jaar geleden?

Vandaag is het precies een jaar geleden dat u in Koninklijk Theater Carre
bezocht. Wist u dat er jaarlijks in Carré meer dan 300 voorstellingen in diverse
genres geprogrammeerd worden?

We brengen de onderstaande suggesties graag bij u onder de aandacht en

hopen u snel weer te mogen verwelkomen om de magie van ons theater
opnieuw te kunnen beleven.

Bekijk de agenda »

BINNENKORT IN CARRE

WERELDKERSTCIRCUS? FATU XL > WEST SIDE STORY >



Automatisgrin
Generative

en
I
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Maak het verschil met Automation en Al

Met Al en automatisering til je gepersonaliseerde content
naar een hoger niveau: efficiénter, creatiever en
nauwkeuriger. Al-tools ondersteunen organisaties bij het
maken van gerichte boodschappen en visuele content op
maat.

Hyper- Lokale
personalisatie beleving

depl’yteq



Voorbeeld

Je weet dat iemand kinderen
heeft, dat ze geinteresseerd
zijn in Moderne Kunst én dat
het dit weekend gaat
regenen.

Dan kun je bijvoorbeeld dit
versturen. Automatisch
gegenereerd!

REGENACHTIGE DAG IN ONS MUSEUM

Speurtocht

Film

depl'Eyteq



NETA campagne

Het Konink

- Doel: retentie verhogen

lijke Concertgebouw

- Middel: mail met aanbeveling voor jouw volgende concert.

Een klant

koopt

een kaartje

DATA
WAREHOUSE

m & K

Aankoop
gegevens
worden
verstuurd
naar Data
Warehouse

INSTRUMENT

COMPONIST

TUDSTIP

RATING

ORGANISATOR

Het NETA
algoritme
wordt
gevoed met
verschillende
variabelen

Een e-mail
wordt
samengesteld
met
aanbevelingen
uit
toekomstige
concerten

Bezoeker
ontvangt
e-mail met
drie
aanbevelingen

HET
T GEBOUW

Webversie  Afmelden

Geachte heer/mevrouw Leeuw,

Het is al weer even geleden dat wij u mochten verwelkomen in Het
Concertgebouw. We hopen dat u nog steeds terugkijkt op een prachtig concert
en dat u nog lang heeft nagenoten. Mocht u opnieuw Het Concertgebouw willen
bezoeken, dan maken wij u graag attent op onderstaande concerten. We hopen
u snel weer te zien.

Met vriendelijke groet,
Het Koninklijk Concertgebouw

Do 24 augustus 2023 Wo 19 juli 2023 Wo 2 augustus 2023
20:00-22:20 uur 20:00-22:00 uur 20:00-21:30 uur
Ivan Fischer en het Dvoréaks Beethovens
Concertgebouworkest Celloconcert en Vioolconcert met
in Mahlers Symfonie Tsjaikovski's Julia Fischer
nr.7 Symfonie nr. 5

Bekijk concert Bekijk concert Bekijk concert

Wat vindt u van deze e-mail?

(-]

LIER 08680060

Bezoekersinformatie Privacy Afmelden

n VAN LANSCHOT
KEMPEN




+7 dagen +28 dagen +300 dagen

HET
IJIBCONCERT x deployteq

T GEBOUW



Hoe pak je dit aan?

Wil je het maximale uit Al halen, met name voor content op
schaal? Richt je dan op drie cruciale stappen.

Train je team Automatiseer Investeer in Al
op Al waar mogelijk contenttools

Uiteindelijk vervangt Al creativiteit niet, het versterkt die. Het
helpt ons sneller, slimmer en persoonlijker te werken. En
uiteindelijk zorgt het voor betere resultaten.

depl’zyteq



Waarde van zero-party
data en voorkeuren

depl25



Zero-party First-party

a N O N

- Websitegedrag
(zoekgeschiedenis,
pageviews, clicks)

« Persoonlijke context
(geslacht, leeftijd)

« Communicatie voorkeuren « Social media
(kanaal, frequentie) (likes, views, follows)
+ Feedback/reviews . Purchase history

(orderwaarde, type, dag/tijd)
. Interesses

(tentoonstellingen,  Loyaliteitsprogramma data
concerten, technofeestjes, (punten)
artiest)

\ 2N 9
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Hoe verzamel je zero-party data?

Manieren om te verzamelen:

- Enquétes en formulieren. « Feedback
 Interactieve ervaringen zoals « Welkomstcampagnes
quizzen, polls, wedstrijden, en e Voorkeurencentrum

spelletjes.

Overlaad jezelf niet met data.

Bied incentives aan voor het delen van dataq, bijvoorbeeld
loyaliteitsbeloningen, exclusieve content, horecavoucher etc.

depl’yteq



Voorbeeld van Chassé

WAT BEWEEGT JOU?

Chassé is ef voor iedereen en heelt alles in huis, Bepaal daaram zell waar i niewws en infarmatie cver will antvangen

MIJN GEGEVENS

Vaomaarm

IK WIL NIEUWS EN INFORMATIE ONTVANGEN OVER

THEATER

Onvang hat [Batste nisuws over ons (Nealer &n nisuwe
Vaaratellingen

CINEMA

Wiekebs hit actusle
Simprogramma

ZAKELIJK

Onivang alle magahjkheden om een zakelyk evenament be crganisarsn
w het Chasad Theater

EINDEREN

Op di hoogle blijvén random hel gahels programma met
de hele familie

DE VERKLAPPER

Wi werklappen welke voorsbellingen
Bimnankodt in varkoop gaan

TIPS VOOR HET WEEKEND

Elke dondevdag ol cnze
weskendacliviteden op een rijlje

HLIHVOORKEUREN OFSLAAN




“i gittcggendﬂ Muziekgebouw Contact Agenda € Login
otierac

Jammer dat je (bijna) weg bent! E-mailvoorkeuren

Je staat op het punt om je af te melden voar onze nieuwsbrief. Natuurlijk helemaal oké, maar misschien

. - ! = - Geef hieronder aan welke mails je van het Muziekgebouw wil ontvangen op je e-mailadres iemand@deployteq.com.
wil je liever alleen mails ontvangen met informatie die Echt bij jou past?

Pas hieronder je voorkeuren (en eventueel gegevens) aan en ontvang meer informatie die bij jou past. Ja. Ik ontvang graag de volgende e-mail(s)

] maandmail (1x per maand het laatsie nieuws en het complete programma)
Wil je je toch volledig uitschrijven? Dat kan ook onderaan deze pagina. [] Concerttips (persoonlijke concerttips, aanbiedingen en informatie over bijboekingen maximaal 2 keer per maand)

[0 Servicemail na afloop

Mijn interesse gaat uit naar:

o = | G

Huisnummer Hedendaags Klassiek Qude muziek Elektronisch

Wul hier je postcode in Wul hier je huisnummer in

+. L ]
] Dans m
[ Etenendrinken Global Pop Familie

[ Kids

o EXPG Je kunt je e-mailvoorkeuren altijd wijzigen wanneer het jou uitkomt.
) Festivals

] Film

1 Muziek
[ Nacht
[ Theater

Voorkeuren aanpassen Volledige afmelden fé en brasserie Dudok
ak venementen

2025 Rotterdam Festivals Muziekgebouw

0000

depi2syteq




4 SPORTSteq

Heren Dames

Kinderen

~  TOP ITEMS, SCHERP GEPRIJSD

Hoka
Running

Mach 1893

Brabo
Hockey stick
3295

Puma
Cycling shoe

39,95

Tunturi
Yoga mat

4959

Combinatie;:
Next Best Offer
Personalisation

&/ 7 Buys cycling
socks in black
y every year
Bought shoes ! (}
/ last week irt Socks 3-
) 59,99 pack 2945
[ ]
Eline Bl
Buys bars
vrouw every 2 months
Amsterdam
Eerdere aankopen
Adidas Earthfood
Websitegedrag N 20 fsner%vs

Just looked -
at this shirt

4 SPORTSteq

Heren Dames Kinderen Deals
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Hyper-personalisation experiences

Personalisatie draait niet langer alleen om eenvoudige segmentatie. Het gaat
nu om het creéren van individuele ervaringen voor ieder persoon gedurende
de klantreis, vanaf het allereerste moment dat ze contact maken met jouw

merk tot aan loyaliteit en herhaallbezoeken.

Waarom?

- Ontwikkelingen in data en Al: Gepersonaliseerde content in real-time

« Loyalty onderscheid: Loyaliteitsprogramma’s houden klanten betrokken.

- Hogere klantverwachtingen: onthoud voorkeuren en doe aanbevelingen die

logisch en relevant zijn.

depl’yteq



Customer Journey

Very satisfied

Somewhat
satisfied

Not satisfied /
Dissatisfied

Somewhat
dissatisfied

Very dissatisfied

Investigate Selection

One-off
Click follow up

Inform Seduce

Buyer Journey

Receive Maintenance Use Recommendation
Welcome

Up-, crossell
Research

Confirmation
Upsell
Abandoned Cart

Review
Re-activate

Convince  Welcoming  Activate Help Enthuse

Customer Journey




WhatsApp in Customer Journey

Verleid en

Informeren Inspireer converteer
o «

Beste bezoeker,

Wilt u straks niet
in de rij staan?

Boek dan ons-
pauze-arrangement!

New Exhibition: Hallo Rianne, Hier is de

Museumkaart in de zak? Breng de

: N laatste praktische info voor

The Art of Nature kinderen dit jaar naar het museum . e praxdl i
We have an exciting new exhibition met Sinterklaas! Een kaartje in de zak je bezoek aan de voorstelling. o
opening this Saturday, ‘The Art of Nature/ is een mooi cadeau fj ae i
showcasing stuqnlng landscape paintings + Aanvang: 20:00 uur
DY tgmeteLise © Routebeschrijving: [link]

e o 0 ' '
Confrmicste - In de pauze staat « Parkeren: Parkeergarage AC

Lees meer Afmelden 10:35

een heerlijk hapje
en drankje voor u
klaar!

Tot snel! 930 &

deplzyteq



Zoveel mogelijk informatie inzichtelijk maken

Integrate Structure Intelligent Modelling Deploy
Data sources Marketing channels
Mobile apps (, \ s Email & SMS
Building data ,  Resulting data e
structures model sociaimedia

1  E-commerece [ POS

\—fy Email engagement

Website behaviour

'/ ad platforms

CRM

Product usage data

Transactional/Order data

deployieq

CDP

Al-Driven

Next best offer

Send time
optimisation

RFM segmentation

i

£
(©)
S

2

\—

o

Mobile push

Bl & analytics

WhatsApp

Website
personalistion

Forms &
pages

Customer
support + more

depi2syteq



Key takeaways

Denk aan de Zorg voor Breng je data
customer journey en loyalty samen in een

welke kanalen programma’s central systeem
passen Bind de klant aan Voor een 360 klantbeeld.

jou.
Door consumenteninzichten, slimme segmentatie en de juiste

technologie te combineren, kunnen organisaties de juiste
content én de juiste beloningen aanbieden in elke fase van de

customer journey. depliEyteq



Eerst denken, dan doen.

depl25



Vragen?

Eline de Weerdt
Account Manager

elinedeweerdt@deployteg.com
+31 6 250 75 655

depl’iyteq
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