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Wie 1k ben

Patrick van Wattum | Digital Marketing Manager

A 17 jaar in het marketing vak (waarvan 8 jaar in de reisbranche)
A Coordineer online team van 5 FTE aan + 2 stagiaires

A2 x genomineerd E -mail Professional of the Year

A Aan het online marketingroer v/d Customer  Journey

A Bij verschillende organisaties gewerkt maar ook véél aan

bureauzijde waardoor Ik veel klantcases heb mogen

| | maken waaronder voor Bol.com, Karwel, Undiemeister ,

|

| | Mora, Profijt Meubel en Das Import.

|
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Alles wat IK
vandaag deel,
werkt voor ons.
Dit biedt geen
garantie dat het
DI| Jou 00K gaat
werken
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WAAR KOMEN WE VANDAAN?

2. Vertrekpunt

\YPARSISYAN GENERIEK
Willen iedereen bereiken Alles is generiek en
ook degene die niet schieten met hagel

interessant zijn.

NIET GEEN BESEF
PERSOONLIJK VAN WAARDE
Door de massa en Doordat we maatwerk
hoeveelheid konden we bieden heeft men geen
niet persoonlijk zijn. besef van de waarde die

we bieden.
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3.1 Aansluiten op onze klanten

1 POSTCODE

whize®

Segmenten en

Subsegmenten 2 HUISNUMMER
@ - Dromen en Rondkomen

3 GEDRAG

4 AANLEIDING

¢
® ° 9 ®
@
@ - Volks en Uitgesproken @ @
@ - Bescheiden Ouderen @
Q- Stedelijke Dynamiek g 157 157 o 2
— ® © 4
® @ ¢
@
9 ¢ ®
¢ ¢ o @

@ - Landelijke Vrijheid 5

- Plannen en Rennen > @ @
o - Zorgeloos en Actief
Q- Luxe Leven @

o © ¢ ©
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3.2 Plotten In |

Gekoppeld aan de Whize -doelgroep
de CUStOmer Relevante boodschap in 7 fases
Journey

Z0 geven we antwoord op:

Wie, wat en wanneer
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3.2 Plotten In de Customer Journey

‘ Oriéntatie ° Interesse ° Actief ‘ Voorbereiden ‘ Reis ‘ Nagenieten

Profiel opvolg. Welkom 5 maanden v.v. NPS Mails

° Rust

Welkom

Profiel opvolg.

CLC Oriéntatie CLC Interesse Inloggegevens 2 maanden v.v. Welkom thuis

CLC Inspiratie

Heractivering Event mails Event mails Offerte mails 2 weken v.v. Review mails

Verjaardag Verjaardag Verjaardag Verjaardag

Verjaardag

Jubileum Jubileum Jubileum NPS mails Reisbescheiden Tell-a-friend V

Tell-a-friend O Social Lead Ads Social Lead Ads Facturatie mails Facturatie mails

@ Posts 5x p/w @ Posts 5x p/w

Posts 5x p/w

Heractivering Retargeting Retargeting

Heractivering Generic Keyw . Niche Keyw .

Display + Video Display + Video

STEP 01

Display + Video

ster 03 ster 04 ster 0O
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OM TE PLOTTEN, MEER OVER DE CUSTOMER JOURNEY

3.3 START VAN DE FUNNEL.:
NIEUWE LEADS TOEVOEGEN
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DATA VERZAMELEN VIA

LEAD MAGNETS
INSPIRATIE
ONBOARDING

AUTOMATION

deployteq



0
TRAVELWORLD “Xexperilence silverjet holidays
trave

RUSTFASE & ORIENTATIE

A. LEAD MAGNETS

A Social : Magazines
Social : Webinars
Website: Contextueel
Website: Pop -ups
Website: Winacties
E-mall: Tell -a-Friend

A
A
A
A
A
A

Fysiek/Website: Events
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