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Agenda

1. Mijn reis

Vakantie Madeira
(5 min)

2. De Magische Drie

Naar travel loyalty
(10 min)

Gebruik data
(10 min)

4. Bestemming Loyalty

Voorbeelden
(20 min)

3. Hoe doe je dat, dan?



Mijn Reis



De reis van 
Albert Vogelaar

Albert Vogelaar
 Lead Strategic Client
 Development

Machine learning / AI

Loyalty / Models

CRM / Multi-channel

Data / E-mail



Mijn Reis naar:
Madeira…..



De Magische Drie



Tijdens de reis wordt 
direct 1-op-1 contact 
steeds belangrijker

De hoeveelheid data 
neemt snel toe met 
elke contactmoment

Elke reis bestaat uit; momenten, signalen, keuzes, kansen



Vertrouwen
De reis begint bij de eerste klik 
of zoekopdracht.
Daar win je het vertrouwen 
dat leidt tot een boeking.

De Magische drie V’s naar travel loyalty

VERTROUWEN

VLOEIENDHEID 

VERRASSINGVloeiendheid
Tijdens de reis draait alles om 
moeiteloosheid.
Elke hobbel die je snel en proactief 
oplost, versterkt de ervaring.

Verrassing
En dan… dat ene onverwachte moment.
De positieve verrassing die de reis 
onvergetelijk maakt.

Doel
Zeker overwogen worden bij 
de volgende oriëntatie of….. 

als enige overwogen worden.



Hoe doe je dat, dan?



▪ Ben je een Maximizer of Satisfier?

▪ Dromen, oriëntateren, selecteren, boeken of…..
data, data, data

▪ Trek zoekers terug naar je website

▪ Na de boeking help ze verder

Vooraf: Van oriëntatie naar dag voor vertrek

Oriëntatie in stappen

VERTROUWEN



Bezoekers van je website zijn hun behoefte aan 
het uitwerken aan het oriënteren, selecteren of 
boeken direct.

> Zijn ze onbekend nodig ze uit om zich bekend te 
maken

> Gebruik hun gedrag om ze terug te trekken naar 
hun oriëntatie

Vooraf: Van oriëntatie naar dag voor vertrek

1.

VERTROUWEN

Trek klanten terug in 
de oriëntatie



Verlaten winkelwagen 
of oriëntatie

Interactieve 
upgrades

Boarding passes 
& tickets

Whatsapp of app inzetten: kan natuurlijk ook!



Na de boeking gebruik de data die je hebt om ze 
te helpen met de planning.

> Biedt ze services aan die ze nog niet hebben 
maar wel bekeken

> Maak ze vast warm met wat er op de 
bestemming te doen is

Vooraf: Van oriëntatie naar dag voor vertrek

2.

VERTROUWEN

Na aankoop help met 
de planning



VLOEIENDHEID 

Vloeiend onderweg: Van A naar B

2. CDP at a glance

VERTROUWEN

Op vakantie gaan is spannend, is iedereen op tijd, 
haal ik mijn transfer. We doen het 1, 2, 3 keer per 
jaar en we moeten ervan ontspannen maar de 
reis is altijd stress.

>> Ga mee op reis, denk met de reiziger mee

>> Is er een horde, help de reiziger er pro-actief
overheen

Vloeiend onderweg



VLOEIENDHEID 

Vloeiend onderweg: Van A naar B

2. CDP at a glance

Identificeer potentiële hordes en zet communicatie op 
om deze te mitigeren

>> Geef de optie om vooraf bepaalde zaken te regelen 
en niet tijdens de reis

>> Stuur berichten over koffer groottes en gewichten

>> Communiceer bij gate wijzigingen

1. Veranderingen in 
de reis



Vloeiend onderweg: Van A naar B

Je vlucht, boot, bus of Tuktuk halen is potentiële 
stress. Zit je eenmaal in het voertuig dan kan je 
ontspannen. Wat doe je dan vaak, je vervelen…….

Hoe lekker is het als je een bericht hebt waarmee 
je kan bekijken wat je tijdens de reis kan gaan 
doen…… in het slechtste geval word je enkel 
bevestigd dat je, je al goed heb voorbereid.

2. Vlucht informatie

VLOEIENDHEID 



Verrassen tijdens (en na, voor) de vakantie!

Als je al een foto hebt gezien van het uitzicht na een 
lange hike is de ervaring dan nog zo spectaculair?

Blijvende herinneringen zijn meestal:

>> Onverwacht, iets wat je niet zag aankomen

>> Ze zijn authentiek, niet in scene gezet

>> Ze passen bij de reiziger(s) en de situatie

Wat is een blijvende herinnering?
VERRASSING



1. KLM en de steward 
challenge

Verrassen tijdens de vakantie!

Vliegen, reizen is leuk en spannend tegelijk 
zeker voor jonge kinderen. Hoe leuk is het om 
ze uit te dagen.

>> De ouder krijgen een e-mail om af te 
drukken met daarop de opdracht om de 
steward te vinden die op de vlucht zit

>> Is de steward gevonden dan krijgen ze een 
kleine attentie

Voor de kinderen is dit onvergetelijk.

VERRASSING



Je weet in welk hotel de reiziger slaapt, je hebt 
wellicht zijn GPS locatie. Waarom niet een push 
naar de app met een top restaurant twee blokken 
verderop.

>> Of een geheime jazz club

>> Skip the line tickets

>> Dat standbeeld op een vergeten plek

>> De mooiste wandelroute

2. De verrassing ligt om de hoek

Verrassen tijdens de vakantie!

VERRASSING



2. CDP at a glance

Oef het wordt slecht weer morgen, 
wat doe je dan als reiziger….balen……
kijken wat doe ik dan.

Biedt opties:

>> Dit zijn de 4 leukste indoor 
activiteiten voor kinderen in Barcelona

>> 5 musea die je prikkelen in Praag

>> Leuke kookworkshops in Rome

3. Slecht weer

Verrassen tijdens de vakantie!

VERRASSING



Bestemming Loyalty 
bereikt?



Maar reizen verandert!



Nieuwe technologie wordt eerst overschat,
maar op de lange termijn onderschat!

Binnen drie jaar boeken mensen complete 
roadtrips met hun persoonlijke assistent.



1 2 3

Breng je data op orde

Ontwikkel je klantbeeld

Bouw campagnes

Wat te doen? ……..start nu!

Verdiep je in 
onzekerheden van 

reizigers…..

Los ze op!

Wordt de ervaren 
reisassistent

Gebruik je kennis, data 
en AI



Vragen?



Thank you :)
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