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Interpolis Update

Design van een
geautomatiseerde &
gepersonaliseerde nieuwsbrief




De Interpolis Update laat zien dat relevant
personaliseren werkt!

Maar hoe doe je dat? Deze vraag wordt beantwoord a.d.h.v.
onderstaande punten:

Waarom personaliseren?

Uit welke content bestaat de Interpolis Update?
Hoe werkt de prioritering van de content?

Kan dit ook omnichannel toegepast worden?
Hoe wordt er omgegaan met klantfeedback?
Wat zijn de (eerste) resultaten?

N o U kA W=

Timeline & Vervolgstappen




1. Waarom personaliseren?
Uit onderzoek blijkt dat:

» Een persoonlijke aanpak van communicatie de klant meer aanspreekt

» Het benoemen van persoonlijke details, indien relevant, gewaardeerd wordt

o Bron: onderzoek ‘Visuele kracht communicatiemiddelen’ uitgevoerd door MWM2
in april ‘25

Daarnaast is aangetoond dat gepersonaliseerde banners op interpolis.nl beter presteren
dan default content (data vanaf 1 januari '24):

» (TR targetgroep is 2,7% & CTR controlegroep is 1,4%

> Dit betekent dat gepersonaliseerde content bijna 2x zo goed presteert in vergelijking
met default content




=== Interpolis

Jouw persoonlijke Interpolis nieuwsbrief van april
staat klaar!

Goed veorbereid zjn - daar helpt dese niewwsbrief je bij. Deze maand cntdek je
waardevolle inzichlen en peaktische tips over fietsdiefstal, alle verzekeringen
onder 1dak &n conflicten met de aannemer. Klaar om je kennis over
veiligheid e vergroten?

Hier is het risico op fietsdiefstal het hoogst.

Wist je dal de fiets het meest gestalen item &
een woninginbraak in Nederland is. Wy
vertellen in welke buurten het risiko op diefstal
het hoogsl is, en wat je kunt doen am de kar
dat jouw fiets gestalen wordt, Le verkieinen.

Bekijk de informatie >

De voordelen van al je verzekeringen bij 1
verzekeraar

Niemand zit Le wachien op schade, verlies of
diefstal. Krijg je daar Loch mee Le maken? Dan
wil je dat je snel geholpen wordt. Hel afsluiten
visn al jee verzekeringen b 1 verzekersar heefl
meerders voordelen. In dil artikel leggen we
alle voordeden uit!

Bekijk de voordelen >

Een conflict met de sannemer: ‘Het leek wel
een slechee film.*

Cen conflict met je aannemes: veel
Nederlanders kunnen er helaas over
meepraten. Zo ook |essica (47) uit Naarden, Ze
veriell hier haar verhaal In de hoop anderen
eenzelfde siluatie te besparen.

Lees het verhaal >

We zijn benieuwd wat je van deze mail vindt

® ®

Volg ons

X®HmO

Je staat Ingeschreven met leendersjordy@gmail.com.
Je kunt je hier atmelden.

Van toepassing i hes Privacy Statement van Interpolis. Daarin staat aangegeven hoc je
rechien Inzake privicy on j¢ persoonagegevens 2ijn gewaarbergd en hoe je e kunt
afmekden in het gevsl je dergelijie erichton nict meer wit antvangen-

Incerpolis i eon merk van Achmes Schadeverzekeringen MLV. in Apeidoarn. Achmea
schadeverzekeringen is Ingeschreven bif de Kamer van koophandel ander nummer
08053410 £n de AFM coder nummer 12000606




3. Hoe werkt de prioritering van de contept?

Pega Decision Hub selecteert automatisch de 3 meest re c nte

artlkelen per klant.
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4. Kan dit ook omnichannel toegepast worden?
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eze afzender nieuwsorief@e.interpolis.ni is afkomstig van buiten uw arganisatie

(D U nevt dit bericnt doorgestuurd op 23/04/2025 13:26.
Als et problemen zijn met de weergave van dit bericht, kIIkE u hier om het in een webbrowser te bekijken
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=== Interpolis

Jouw persoonlijke Interpolis nieuwsbrief van april
staat klaar!

Goed voorbereid zijn - daar helpt deze nieuwsbrief je bij. Deze maand ontdek je
waardevolle Inzichten en praktische tips over elektrische auto’s, weekendjes weg
en inbraakrisico's in jouw wijk. Klaar om je kennis over veiligheid te vergroten?

Elektrische auto’s: 26 gebruik je ze veilig

Het aantal elektrische auto’s in Nederland neemt
steeds sneller toe. Dan is het belangrijk om te
weten waar je op moet letten wat betreft
veiligheid.

Lees meer >

5 tips om voor te bereiden op een weekendje
weg

Wil je een weekendje weg plannen, of heb je er
al eentje in het vooruitzicht? Dan is een goede
voorbereiding het halve werk. Of je nu een stad
in het buitenland of een gebied in Nederland
gaat ontdekken: wij geven je 5 tips waarmee je
de risico’s op een donkere wolk boven je tripje
verkleint.

Bekijk onze tips >
_ Benieuwd naar het inbraakrisico in jouw
wiik? w

Alle mappen zijn bijgewerkt.  Verbonden met: Microsoft Exchange (@ Weergave.insteliingen [ EH1 - ——f4———+ 100%

Jazeker:

> Als een klant klikt op een artikel in
de Interpolis Update dan zal deze
klant op interpolis.nl landen

» Op interpolis.nl zijn er allerlei
‘bakjes’ ingericht waar een klant in
terecht komt bij specifiek
webgedrag

» Deze ‘bakjes’ worden vervolgens
weer gebruikt als input voor het
wel (of juist niet) tonen van
gepersonaliseerde content op
interpolis.nl




5. Hoe wordt er omgegaan met klantfeedback?
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- Door te monitoren m.b.v. een
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wo 9-4-2025 15:24

Elektrische auto’s: z6 gebruik je ze veilig

Interpolis Update <nieuwsbrief@e.interpolis.nl> ‘ €) Beantwoorden
Aan @ Sam de Hoon (5)

(i) Deze afzender nieuwsbrief@e.interpolis.nl is afkomstig van buiten uw organisatie.

(@) Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

» Wekelijks wordt er automatisch een
=>ZZ Interpolis mailtje verstuurd met daarin de

kwalitatieve feedback, die door

Jouw persoonlijke Interpolis nieuwsbrief van april ACh meaG PT iS verwe r'kt tot hapkla re

staat klaar! infO

b Goed voorbereid zijn - daar helpt deze nieuwsbrief je bij. Deze maand ontdek je
waardevolle inzichten en praktische tips over elektrische auto's, weekendjes weg

en inbraakrisico's in jouw wijk. Klaar om je kennis over veiligheid te vergroten? > D eze kwalitatieve fee d ba C k WO rdt
besproken en waar mogelijk gelijk
e R——— toegepast als optimalisatie.

Het aantal elektrische auto’s in Nederland neemt Kl a ntfee d ba C k is te n s I Otte e e n
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j’g&, steeds sneller toe. Dan is het belangrijk om te

weten waar je op moet letten wat betreft H
cadeautje ©

veiligheid.

Lees meer >

» Ook het kwantitatief aantal positieve
en negatieve duimpjes wordt
2025-05-09_14-41-04 gemonitord in een dashboard.




6. Timeline

Mei ‘21

mechanisme live
VOOr verzamelen
e-mail optins

Apr ‘23

Mei ‘23 Dec ‘24
grens van feedbackloop

10.000 optins Deployteq

gepasseerd ingericht

start verzamelen

en schrijven
content

Jul ‘23

start config
logica in Pega
CDH

Mrt ‘25

testfase
succesvol
afgerond

Apr ‘25 Jun ‘25
15t verzending uitbreiding

Interpolis #artikelen (van

Update © 38 naar 49)

=

Mei ‘25

optimalisatie:
seizoenscontent
toegevoegd

116



7. Wat zijn de resultaten? (n-11.000/ d.d. 19-08-2025)

6 1 9 70/0 0 R (benchmark*: 57,2%)
1 8 9 1 0/0 CT R (benchmark*: 5,3%)
2 9 ,40/0 CTO (benchmark*: 16,4%)

* bron: benchmarkreport Deployteq - 2024 B2C Insurance




Resultaat A/B-test: UX design

Resultaat
it OR +9%
" CTR +24%
CTO + 14%
Voor - zonder highlight Na - met highlight
OR = 60,2% OR = 65,6%
CTR = 17,0% CTR = 21,1%

CTO = 28,3% CTO = 32,2%
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