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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding. Klik op het pictogram 
om een afbeelding in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’

1

2

Invoegen

3

Klik met de rechter muis knop op de 
miniatuurweergave van de dia en kies 
‘Dia herstellen’. 

Indeling

Dia herstellen

Interpolis Update
Design van een 
geautomatiseerde & 
gepersonaliseerde nieuwsbrief
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TEKST NIVEAUS

▪ Sub-bullet #2 (15 pt.)

1

2

3

4

▪ Bullet (15 pt.)

○ Sub-bullet #1 (15 pt.)

Leestekt (15 pt.)

Niveau omhoog

Niveau omlaag

5 Kop (15 pt.)

Start

Ga naar de tab Start’ en vind 

onderstaande knoppen onder ‘Alinea’ De Interpolis Update laat zien dat relevant 
personaliseren werkt!

1. Waarom personaliseren?

2. Uit welke content bestaat de Interpolis Update?

3. Hoe werkt de prioritering van de content?

4. Kan dit ook omnichannel toegepast worden?

5. Hoe wordt er omgegaan met klantfeedback?

6. Wat zijn de (eerste) resultaten?

7. Timeline & Vervolgstappen

Maar hoe doe je dat? Deze vraag wordt beantwoord a.d.h.v. 
onderstaande punten:
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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding. Klik op het pictogram 
om een afbeelding in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’

1

2

Invoegen

Als u de afbeelding wilt schalen of 
verslepen, ga naar ‘Hulpmiddelen 
voor afbeeldingen’ en klik op 
‘Bijsnijden’.
Met de witte bolletjes schaalt u de 
afbeelding, met de zwarte haakjes 
schaalt u het afbeeldingskader.

3

Bijsnijden

TEKST NIVEAUS

▪ Sub-bullet #2 (15 pt.)

1

2

3

4

▪ Bullet (15 pt.)

○ Sub-bullet #1 (15 pt.)

Leestekt (15 pt.)

Niveau omhoog

Niveau omlaag

5 Kop (15 pt.)

Start

Ga naar de tab Start’ en vind 

onderstaande knoppen onder ‘Alinea’
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1. Waarom personaliseren?

➢ Een persoonlijke aanpak van communicatie de klant meer aanspreekt

➢ Het benoemen van persoonlijke details, indien relevant, gewaardeerd wordt

o Bron: onderzoek ‘Visuele kracht communicatiemiddelen’ uitgevoerd door MWM2 
in april ‘25

Daarnaast is aangetoond dat gepersonaliseerde banners op interpolis.nl beter presteren 
dan default content (data vanaf 1 januari ‘24):

➢ CTR targetgroep is 2,7% & CTR controlegroep is 1,4% 

➢ Dit betekent dat gepersonaliseerde content bijna 2x zo goed presteert in vergelijking 
met default content

Uit onderzoek blijkt dat:
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2. Uit welke content bestaat de 
Interpolis Update?

➢ Een persoonlijke intro met verwijzing naar relevante artikelen

➢ Drie artikelen over preventie en veiligheid, afgestemd op hun profiel

➢ Een korte feedbackvraag om te blijven verbeteren

➢Drie artikelen over preventie 
en veiligheid, afgestemd op hun profiel

Intro

Artikel 1

Artikel 2

Artikel 3

Feedback
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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding. Klik op het pictogram 
om een afbeelding in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’

1

2

Invoegen

Als u de afbeelding wilt schalen of 
verslepen, ga naar ‘Hulpmiddelen 
voor afbeeldingen’ en klik op 
‘Bijsnijden’.
Met de witte bolletjes schaalt u de 
afbeelding, met de zwarte haakjes 
schaalt u het afbeeldingskader.

3

Bijsnijden
113

3. Hoe werkt de prioritering van de content?

Pega Decision Hub selecteert automatisch de 3 meest relevante 
artikelen per klant.

Historische interacties

• Het model analyseert welke klanten eerder wel of niet klikten op bepaalde artikelen.

• Daarbij wordt gekeken naar klantprofielen: leeftijd, gezinssituatie, type verzekering, etc.

Real-time berekening

• Op het moment dat een klant in aanmerking komt voor de nieuwsbrief, berekent Pega
per artikel de kans op interactie (klik).

• De 3 artikelen met de hoogste kans worden geselecteerd.

Adaptief leren

• Na elke verzending leert het model bij: welke artikelen zijn wel/niet aangeklikt?

• Zo wordt de selectie steeds slimmer en persoonlijker
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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding. Klik op het pictogram 
om een afbeelding in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’

1

2

Invoegen

Als u de afbeelding wilt schalen of 
verslepen, ga naar ‘Hulpmiddelen 
voor afbeeldingen’ en klik op 
‘Bijsnijden’.
Met de witte bolletjes schaalt u de 
afbeelding, met de zwarte haakjes 
schaalt u het afbeeldingskader.

3

Bijsnijden

TEKST NIVEAUS

▪ Sub-bullet #2 (15 pt.)
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4

▪ Bullet (15 pt.)
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Leestekt (15 pt.)

Niveau omhoog

Niveau omlaag

5 Kop (15 pt.)

Start

Ga naar de tab Start’ en vind 

onderstaande knoppen onder ‘Alinea’
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4. Kan dit ook omnichannel toegepast worden?

Jazeker:

➢ Als een klant klikt op een artikel in 
de Interpolis Update dan zal deze 
klant op interpolis.nl landen

➢ Op interpolis.nl zijn er allerlei 
‘bakjes’ ingericht waar een klant in 
terecht komt bij specifiek 
webgedrag

➢ Deze ‘bakjes’ worden vervolgens 
weer gebruikt als input voor het 
wel (of juist niet) tonen van 
gepersonaliseerde content op 
interpolis.nl
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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding. Klik op het pictogram 
om een afbeelding in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’
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Als u de afbeelding wilt schalen of 
verslepen, ga naar ‘Hulpmiddelen 
voor afbeeldingen’ en klik op 
‘Bijsnijden’.
Met de witte bolletjes schaalt u de 
afbeelding, met de zwarte haakjes 
schaalt u het afbeeldingskader.

3

Bijsnijden
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5. Hoe wordt er omgegaan met klantfeedback?

Door te monitoren m.b.v. een 
geautomatiseerde AI-oplossing:

➢ Wekelijks wordt er automatisch een 
mailtje verstuurd met daarin de 
kwalitatieve feedback, die door 
AchmeaGPT is verwerkt tot hapklare 
info

➢ Deze kwalitatieve feedback wordt 
besproken en waar mogelijk gelijk 
toegepast als optimalisatie. 
Klantfeedback is tenslotte een 
cadeautje ☺

➢ Ook het kwantitatief aantal positieve 
en negatieve duimpjes wordt 
gemonitord in een dashboard.
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6. Timeline

Mei ‘21
s

mechanisme live 
voor verzamelen 

e-mail optins

Mei ‘23
s

grens van 
10.000 optins 
gepasseerd

Apr ‘23
s

start verzamelen 
en schrijven 

content

Jul ‘23
s

start config 
logica in Pega 

CDH

Dec ‘24
s

feedbackloop 
Deployteq 
ingericht

Mrt ‘25
s

testfase 
succesvol 
afgerond

Apr ‘25
s

1ste verzending 
Interpolis 
Update ☺

Mei ‘25
s

optimalisatie: 
seizoenscontent 

toegevoegd

Jun ‘25
s

uitbreiding 
#artikelen (van 

38 naar 49)



Naam van de indeling

Quote dia

117

61,7% OR (benchmark*: 57,2%)

18,1 % CTR (benchmark*: 5,3%)

29,4% CTO (benchmark*: 16,4%)

7. Wat zijn de resultaten? (n = 11.000 / d.d. 19-08-2025)

* bron: benchmarkreport Deployteq – 2024 B2C Insurance
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Resultaat A/B-test: UX design
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