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“We hebben een 
boodschap, die moet 
naar iedereen in onze 
base verstuurd worden”



Een heartbeat
strategie

Omdat mailboxen steeds meer letten op activiteit 
(contactmomenten/ open/ kliks) en ze weigeren e-
mails als die activiteit te laag wordt.

Advies zorg dat je minimaal 1x per kwartaal 
iedereen in je base benaderd met een relevante 
boodschap.

✓ Houd de database actief
✓ Blijf ‘top of mind’
✓ Bereik de database als dat echt nodig is





Strategy

Approach

Campaign output

Required data

System dependencies

Channels

One size fits all
communication

One-to-all

Segmented per channel

Limited to one channel

ESP

Single channel

Beginner
Static based triggers

Recreational
Sporter

Segment based triggers

Segmented campaigns

One-to-many

Segmented per channel

Product interest, click 
tagging, target groups, 

RFM knowledge

ESP, Purchase Data 
Connection

Multichannel

Beginning
Athlete

Rule based triggers

Rule based campaign
strategy

One-to-some

Event triggered flows

Purchase history, 
engagement data, lead 
scoring, website trigger

Marketing automation tool, 
E-com connection

Cross-channel

Professional 
Athlete

Integrated interactions

Integrated cross channel
strategy

One-to-few

Customer lifecycle
campaigns & cross 
channel retargeting

campaigns

(web) behavorial data, 
real time geo, demo & 
psychographics data

Marketing automation
tool, CRM connection, CDP 

connection

Omnichannel

Olympic 
Champion

Integrated orchestration

Individual cross channel
strategy

One-to-one

Cross channel data, 
recommendation data

CDP orchestration, CRM, 
data science insight

Contextual omnichannel
customer journeys

1-0n-1 personalised
content across channels, 

AI recommendations

Marketing maturity model

“We hebben een boodschap, 
die moet naar mensen uit 
onze base voor wie hij 
interessant is”



Klant data
Verzamelen

Vraag je uit? Of vang je het af? Of 
doe je beide? En waar? Markeer 
rood indien je het nog niet doet

Up to date houden
Uitvragen, afvangen, berekenen? 
En waar? Markeer rood indien je 

het nog niet doet

Gebruiken
Waarom verzamel je deze data? 

Waar gebruik je dit? Markeer rood 
indien je het nog niet doet

Leeftijd jongste kind Afvangen: online ticket
Uitvragen:welkomcamp

Berekenen Recommendation in mail en 
website

…

…

Duik je data in
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“Kijk! De klant 
vraagt dit, daar 
hebben we een 
passende 
boodschap voor”





Beweegchallenge
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Gepersonaliseerde 
communicatie bij 
Knab

✓ Ze segmenteren

✓ Ze hebben event triggered flows

✓ Ze gebruiken websitegedrag

✓ Communiceren over verschillende kanalen 
afhankelijk van klantvoorkeuren

En meer..



Pensioen campagne

Doel: aanmoedigen om te starten met opbouw 
van pensioen

Uitdaging: relevante boodschap schrijven voor 
een complex product als pensioen. 

Campagne 2024: E-mail gebouwd met 34 
variaties

Resultaat: succesvol!
Ruim 7x meer sales dan de maanden ervoor







Slechts 3 datapunten nodig om de 
mail persoonlijk en relevant te  
maken:

• Voornaam

• Bedrijfsnaam

• Leeftijd van het bedrijf

62,75% openrate 



1700 gepersonaliseerde 
e-mails met AI 
gegenereerde video. 
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Het begint allemaal met
die eerste stap



Hoe nu aan de slag? 
Zorg dat je een hartslag strategie in place hebt

Extra datapunten en elementen toevoegen

In kaart brengen en in gebruik nemen van bestaande 
beschikbare klantdata voor segmentatie en 
triggerbased flows

Bouwen naar een volledig centraal klantbeeld en 
decision engine



Dankjewel 

Carijn Meijer | Customer Development Specialist

carijnmeijer@deployteq.com
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