2 septemlber 2025

Hyperpersonalisatie voor miljoenen

kianten:

Ontdek de slimme en schaalbare data-gedreven aanpak
van Wehkamp.

Simone Machiela - Data Analist Kristine Cnhossen - CRM Marketeer



Al ruim 70 jaar

ledereen kent Wehkamp. Of het nu is van de iconische

catalogus of van een nieuwe back2work outfit die je
recent hebt besteld.
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M Vandaag besteld, morgen in huis X ‘

We hebben
| kilanten die
kopen dit




M Vandaag besteld, morgen in huis X |

' en dit
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Goals

(her)activeren,
inspireren,

app downloads,
aanbiedingen,
nieuwe merken
en veel meer.



Van generieke Naar wat de kiant
berichten écht nodig heeft

Brede, massa communicatie Gesegmenteerde, persoonlijke communicatie

Shop jouw lod

> / B
3 Shop jouw loc
e MR

4

Ontdek Evoriete merken
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e M

Ontdek favoriete merken
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De juiste boodschap,
naar de juiste klant,
op het juiste moment
en via het juiste kanaal.



De klant centraadl

We kennen onze (potentiéle) klanten door en door.
Met geavanceerde data verkrijgen we gerichte en
bruikbare inzichten . Zo weten we precies wat zij
verwachten en wat hen blij maakt. Daar spelen we
doelgericht op in en creéren we een relevante én
inspirerende klantreis .



CRM kanalen

C Commercieel ) CNon commermeel) C Commercieel ) CNon commermeel) C Commercieel )
I
( One off ) ( Transactioneel ) ( One off ) ( Transactioneel ) ( One off )
| [ [
( Automated ) ( Service ) ( Automated ) ( Automated )
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Zero-Party Data @
>  Account registraties

>  Klant feedback
> Klant onderzoek

o

~

First-Party Data 33
>  Browse- en klik
gedrag
>  Wishlist en

>  Aankoopgedrag

J

Webversie

o

wehkamp

Webversie

wehkamp

Mijn Wehkamp

winkelmandije

Third-Party Data ¢l

> Demografische,
psychografische en
gedragskenmerken

J

@ wehkamp

Vandaag besteld,
morgen in huis

Niet vergeten

A Je hebt nog iets in je winkelmand

J

+20% kassakorting

Ray-Ban zonnebril Erika 0RB4171 bruin

Gratis ophalen bij
DHL-punt vanaf 25.-

Wil je het niet mislopen? Wacht dan niet te lang.

)
30 dagen
bedenktijd



Data

e

Centraliseren é

deployteq &




Y Filteren

Alléén relevante, accurate en bruikbare data naar Deployteq.

X

W

W
4 B




::Groeperen

Werk toe naar een consistent klantprofiel.

o 0000

~




Uitgelicht: Shops for kids

Houd rekening met verschillende doeleinden.

tot

30% LU ELLEELEELEESS S el /

kassakorting \ I

\ Aankopen Voorspellen /
\ I

. Views Kindprofielen

Huh, weer cen maat groter?!

T S | RN

Voor kids

Supersnelle sneakers, stevige boots en hippe sandalen.

Shop deals Shop nieuwe collectie

Regular Lite

Dedicated Dynamische
communicatie communicatie




Uitgelicht: Shops for kids

Combineer data uit het verleden en het heden.

O

Leeftijd Kleding

0-1mnd 50
1-2 mnd 56
2-4 mnd 62

N
J

I




Hoe brengen we het verder?

l +C>
deployteq




20250902_customer_data_weekly.csv
{{year type=yyyy}}{{month type=mm}}{{day type=dd}} _customer_data_weekly.csv

_________________________________________

Trigger: “data_weekly”
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De basis voor personalisatie

Flexibel en onafhankelijk personaliseren.

Anna (#1001337)

Sheiseterses “ Sovey

e Woman @ App user

("Shops for partner = Abandoned Cart ‘? RFM Champion

®

@ Region North EE' Pushable L Mango § Just Bought a dress aa Engaged

0310100 Mailable ®1  NOUSLiving @ Added to wishlist

/“. Leeuwarden (%\ AQV




Product recommendations

@ wehkamp

Speciaal voor

10,-

kortin

o j eer zien.

Gebruik kortingscode:

SHOP10

Shopnu

Geselecteerd voor jou

anytime LoLALIZA
jumpsuit

1 Gratis op
is DHLpunt vanaf 25 -

@ wehkamp

@ wenhkamp

SALE SALE SALE

Shop jouw favoriete deals!

Nieuwe

mt

NOUSLiving
sierkussenhoes
7.49
i Orirelepris

Kleding Schoenen

Sale favorieten voor jou

A

Bekijialle deals

o]
Vandaag besteld, Gratis ophalen b 30 dagen
morgenin hus DHL-punt vanaf 25 bedenktid

MANGO

Pssst... het is bijna Valentijnsdag
Enmet ditwensenlistie heeft lentijn genoeg keuze. verrassen. Geel|
i coh suble Mk o s S o o i

Het wensenlijstje van

5@ H

Chio AnastasiaBeverly  Maybelline New Max Factor
eu de parfum York lippenstift

‘Ywes Saint Laurent
schaduw

S

Armani
eau de parfum

TotSO%kortingop  TotS0%kortingop Tt SO%kortingop  Tot 30% korting op.
geuren erzorging make-up geschenacts




Wehkamp
BOSS: shop de nieuwe collectie

Populaire items

Wehkamp
m W BOSS: shop de nieuwe collectie

. ' v Wehkamp
|

BOSS: shop de nieuwe collectie

Wehkamp

BOSS: shop de nieuwe collectie




MORGEN AL IN DE APP

BLACK

MORGEN AL IN DE APP

BLACK

MORGEN AL IN DE APP

BLACK
FRIDAY FRIDAY FRIDAY

DEALS DEALS DEALS
T = . - B

Morgen beginnen de Black Friday Deals in onze app

Ben jij er klaar voor? Download de app, zet je meldingen aan en shop morgen als eerste
alle deals.

Morgen beginnen de Black Friday Deals in onze app

En jij bent er al helemaal klaar voor! Zet alvast je favoriete items op je wensenlijst. Zo kan
Jje morgen gelijk alle deals shoppen.

Morgen beginnen de Black Friday Deals in onze app

Ben jij er klaar voor? Zet je notificaties aan in onze app en shop als eerste alle deals.

Een— oSS = )
- - - =~ -~ - - - - - == -~ - - ) - - - == -~ - -
.- ~So .- ~o - ~o
- ~ - ~ - ~
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N Dezemailgeopend De app gedownload Zetjemeldingenaan , &  Dezemailgeopend De app gedownload Zetiemsidingsnoan N Dezemail geopend De app gedownload Zetje meldingenaan , ¥
S - =& S - -
~o - = ~< - =
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\
DE APP \ ALINDEAPP \

BLACK FRIDAY VANDAAG VANDAAG ALINDE APP

ARG ALIN'
BLACKFRIDAY VAN BLACKFRIDAY

ezier met

Veel plezier met




wannha
havedays

)

Favoriete merken

Cadeautje voor jou:

10. korting

Profiteer van waanzinnige deals
tijdens de Wehkamp Wannahave Days!
En het mooie is: je krijgt 10.- extra korting
bij een minimaal bestelbedrag van 40.-.*

Gebruik kortingscode:

WANNAHAVE

Nicuwsgierig [O]#40]
naar alle deals?
s ®

Scan de QR-code en shop direct.

YDENCE Nur\i‘(US I Gesh

& wenhkamp

orryManeR - @OQNLY YDENCE  vERO mobpa

A

Shopt voor dames, heren en/of kids

Alsjeblieft L Alsjeblieft
Cadeautje voor jou J : = Cadeautje voor jou
. T L

Alsjeblieft "36

Cadeautje voor jou

A

o 3 10:- Korting
Alsjeblieft S - Alsjeblieft

Cadeautje voor jou Cadeautje voor jou

Tidom jezelfte verwennen. Shop een rieuwe look,

10 Korting*

5 oo e st

Gebrukkortngscode:

VOOR|OU2024

Gebrukkortngscode:

Enhetmooieis:
Vandaag besteld, is morgen aln huis.
Shoppenmaar! O0+{0)
< 9
®

REFINED N( PIECES HARPERAYVE
N

TRAMONTANA N< ASUMMUM weman @’0’/9’)““ ICHI m l; GARCIA VILA

NUKUS



Alleen mét automatisering

segment

Generiek

segment &

segment
segment
segment &
segment

Gepersonaliseerd

o

segment segmen
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t
segment segment segment s
t
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Do
Do

segment segment segment
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Do
Do

(0]
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gment segment
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segment segmen
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agaya

segment segment segment segment segment

Do
Do
Do

segment segment segment
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Do
Do

Hyper-
gepersonaliseerd



(] o (]
Houd grip op automatisering
De juiste prioriteit op het juiste moment.

Automatisch: One off:
Hoe houd je de BBQ schoon? & Black Friday is gestart «

@ wehkamp @ wehkamp O &

BLACK FRIDAY

DEALS

Black Friday is begonnen

Hé grillkoning, -

Heb je je nieuwe barbecue al voor de eerste keer aangezwengeld? Als je ‘m goed schoon
houdt, heb je er langer plezier van. Daarom hebben we 6 tips voor je op een rijtje gezet.

Ontdek alle tips

Controle

P r i O r i te i te n Tijd om de beste deals te scoren op je favoriete items met kortingen tot 60%. Shop snel,
want dit wil je niet missen.
Maak ‘m na het BEQ'en schoon Flexibiliteit Shop
Het beste is om de BBQ direct na het
BBQ'en schoon te maken. Zo voorkom je
dat etensresten zich gaan hechten aan de
barbecue. Damesmode Herenmode
Schoenen Wonen & slapen

Kindermode Beauty



Customer Lifecycle

Het juiste bericht in elke levensfase van de klant.

—. . . . Oworeness

- =« « « engagement

conversion
van overwegen naar kopen

retention
« = » =« het behouden en actief houden van
bestaande klanten

}- - = = advocacy




o
B o Niet vergeten
I retention

19:30

<M Vandaag besteld, morgen in huis X "
Nietvergeten
Je hebt nog iets in je winkelmand

25%

NAIF Baby & Kids reinigende wasgel
navulverpakking - 500 mi

Winkelmand

(® Producten in je winkelmand zijn niet gereserveerd.

‘ NAIF Baby & Kids

. o reinigende wasgel
navulverpakking - 500
ml

Vandaag besteld, morgen
in huis

\ 16.49
21.99 Adviespriis

-Bestel nu

Wil je het niet mislopen? Wacht dan niet te lang.

Vind je dit ook interessant?

M o b R

NAIF NAIF
badolie/-schuim huidolie babyshampoo
n.el 1n.61 17.99
6-49 Adviesprijs 36-49 Adviesprils 23.99 Adviesprils
Verzending Gratis
Jouw korting 8.80
= » S

Vandaag besteld, Gratis ophalen bij 30 dagen
morgen in huis DHL-punt vanaf 25.- bedenktijd

wehkamp.nl &

B m
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I retention

Q
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<M Vandaag besteld, morgen in huis

Oral-B
Series 2 Night Black ele...
50.99

84:99 Adviesprijs

In winkelmand

Mango

blouse bla

45.99

In winkelmand

wehkamp.nl

B

m

Prijsalert!

p)

Prijsalert!

Tijdelijk korting op een item uit jouw wensenlijst

40%

Oral BiO Series 2 Night Black elektrische
tandenborstel + Travel Case
50.99
84,99 Adviesprijs
-Beslet nu

‘Wees er snel bij, want voor je het weet is het uitverkocht.

Meer voor jou uitgekozen

Oral-B Oral-B Oral-B
elektrische elektrische elektrische
tandenborstel tandenborstel tandenborstel
50.99 1n3.99 89.99
8499 Adviesprijs 38099 Adviesprijs 40-69 Adviespris

S
Vandaag besteld, Gratis ophalen bij 30 dagen
morgen in huis DHL-punt vanaf 25 - bedenktijd



(X J
— Bijna weg

QB0

19:30

p)

Bijnaweg

Je favoriet wacht niet lang meer

HKLIVING schilderij Get your groove on
(127x152x4 cm)

695.00

Wil je het niet mislopen? Wacht dan niet te lang.

lets voor jou?

Mica Decorations HKLIVING HKLIVING HKLIVING
schilderij schilderij schilderij schilderij
HKLIVING 17.95 129. 494.95 695.00

schilderij Get your groove on (127x152x4 cm)

695.- b2)

Vandaag besteld, Gratis ophalen bij 30 dagen
morgen in huis DHL-punt vanaf 25 - bedenktijd

wehkamp.nl

B m
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I retention




® wenkamp

& wehkamp

conversion . .
Anna, fijn dat je er bent! Speciaal voor Anna! HoeraAnna,
. 5 keer geshopt!
retention

10,-

korting

.50

korting

Bij een minimale besteding van 40.-. ‘Omdat we je graag weer zien. Geldig bij een minimale besteding van 40.-.
Gebruik kortingscode: Gebruik kortingscode:
WELKOM10 SHOP75
Shopnu Shop nu

Geselecteerd voor jou Wat een mijlpaall Dat vieren we graag met je:
7.50 korting, omdat je 5 keer bij ons hebt geshopt.

Gebruik kortingscode:
BEDANKT

Housecraft Living Mango Mango Mango
salontafel jeans jas jeans
259.00 22,99 29.99 22.99
39,99 Adviesprifs 49.90 Adviespriis 45,89 Adiespriis

= )

Vandaag besteld, Gratis ophalen bj 30dagen
morgen in huis DHL-puntvanaf 25.- bedenktid

Vandaag besteld, Gratis ophalen bij 30 dagen
morgen in huis DHL-punt vanaf 25.- bedenktid

Q/S bys.Oliver Protest PS Poelman PS Poelman
singlet sneaker sneaker
27.99 79.99 59.99
19,99 Adviespris 34.99 Adviespris. 99,99 Adviespris 99.99 Adviespris

= =) =)
Gratis ophalen bij 30dagen
morgen in huis DHL-punt vanaf 25 - bedenktijd

le bestelling 2e bestelling mijlpaal bereikt



@ wehkamp o @ wenkamp o

conversion S e . .
Annais bijna jarig! .peps Annal
. Fep hen ool Bijnavergeten?
retention » Je verjaardag is voorbij, maar je verrassing nog niet!
s’ -
Bijna jarig!
Maak kans op een cadeau 4
Hoera, j¢ komt eraan! . .
: o ‘ ..

mee. Meedoen kan tot 27 augustus 2025.

‘Wat wil jij winnen?

7.50 korting

Bij een minimale besteding van 40.

7.50 korting

Gebruik kortingscode: Alleen nog deze week geldig bij een minimale besteding van 40.-.

HOERA

Gebruik kortingscode:

HOERA

‘Voor jou uitgekozen

NOUS Living NOUS Living Bl

‘Wanneer wordt de uitslag bekendgemaakt? Speciaal voor jou geselecteerd

De winnaars ontvangen op 29 augustus 2025 een e-mail. Houd je inbox dus goed in de
gaten!

Hoe wordt de winnaar gekozen?

De winnaars worden maandelijks willekeurig gekozen uit ale deelnemers van de
betreffende maand. Wehkamp gaat niet in discussie over de uitslag van de trekking.

Kan ik mijn keuze nog wijzigen?

Ja, je kunt je keuze wijzigen door in deze e-mail opnieuw op de prijs te Kikken die je wilt
‘winnen. De prijs waar je het laatst op hebt geklikt voor de einddatum, telt als je
deelname.

omi Mica Decorations
sierkussenhoes sierkussenhoes sierkussen sierkussen
14.99 8.99 47.90 37.95
14.99 Originele pris

52.99 Adviespris

19.99 Adviesprie
Wat als de prijs niet meer leverbaar is? P
Vandaag besteld, Grtis ophalen bij 30dagen

die je gekozen hebt niet meer leverbaar is, zorgen wij voor
nin huis DHL-punt vanaf 25 - bedenkijd

e prijs dieje g een passend
alternatief van vergelijkbare waarde. Het s niet mogelijk om de pris te ruilen, in te
wisselen voor geld (retourneren) of de waarde te laten bijschrijven op jouw saldo.

o
Gratis ophalen bij 30da
DHL-punt vanaf 25.- bedenkjd

verjaardag



I retention @W@hkcmp o / Y 10-Korting
Anna
fijne Wehkamp verjaardag!

Anna,
q fijne Wehkamp
I conversion verjaardag!

A

Om dit te vieren hebben we een cadeautje voor je:
10.- korting, omdat je al 10 jaar bij ons shopt!

Gebruik kortingscode:

FEEST10




I conversion
I retention

Datum eerste
bestelling

vl

wehkamp

Anna,
fijne Wehkamp
verjaardag!

~al

Om dit te vieren hebben we een cadeautje voor je:
10.- korting, omdat je al 10 jaar bij ons shopt!

Gebruik kortingscode:

FEEST10

Herinner je nog je eerste aankoop in het afgelopen jaar? Dat
was op 2 juli.




Gebruik kortingscode:

FEEST10

I conversion

— -

Herinner je nog je eerste aankoop in het afgelopen jaar? Dat
was op 2 juli.

Eerste
aankoop

Aantal keer
be s t e I d bestelde je iets bij ons

Jouw hart klopte sneller van...




I conversion
I retention

Jouw hart klopte sneller van...

Populairste
categorie

Favoriete
merk

En dit was je favoriete merk:

Mango




I conversion

I retention
Wehkamp _ P

weet je ons te vinden

En weet je al hoe je jouw kortingscode gaat gebruiken? Wat
dacht je hiervan?

Product )
recommendation

We kijken uit naar een nieuw jaar samen. Q)

Liefs,

Wehkamp

Verzilver jouw kortingscode
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Key takeaways

Zet je klant centraal: vergroot klantwaarde vanuit de klantbehoefte.
Begrijp wie je klant is en wat ze nodig helblben.

Centraliseer: creéer één plek waar je data samenbrengt en bewerkt.
Voorkom een “black box”, houd het simpel en begrijpelijk.

Automatiseer: houd controle over prioriteiten en frequenties.
Blijf flexibel voor specifieke periodes.

Vind de balans tussen privacy & personalisatie: vraag actief feedback
van je klanten en waak over het “big brother” effect.

Test, leer & optimaliseer: experimenteer met verschillende toepassingen
en situaties. Zorg dat je data er visueel ook goed uitziet.



Bedankt!

Simone Machiela - Data Analist Kristine Chnossen - CRM Marketeer
smachiela@wehkamp.nl kcnossen@wehkamp.nl
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