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Al ruim 70 jaar
Iedereen kent Wehkamp. Of het nu is van de iconische 
catalogus of van een nieuwe back2work outfit die je 
recent hebt besteld.
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Kanalen
Shop
Social
CRM

We hebben 
klanten die 
kopen dit



en dit





(her)activeren, 
inspireren,
app downloads, 
aanbiedingen, 
nieuwe merken 
en veel meer.

Goals



Naar wat de klant 
écht nodig heeft
Gesegmenteerde, persoonlijke communicatie

Van generieke 
berichten
Brede, massa communicatie



De juiste boodschap, 
naar de juiste klant, 

op het juiste moment
en via het juiste kanaal.



De klant centraal
We kennen onze (potentiële) klanten door en door. 
Met geavanceerde data verkrijgen we gerichte en 
bruikbare inzichten . Zo weten we precies wat zij 
verwachten en wat hen blij maakt. Daar spelen we 
doelgericht op in en creëren we een relevante én 
inspirerende klantreis .



CRM kanalen

E-mail

Non-commercieel Commercieel

One off Transactioneel 

Automated Service 

App push

Commercieel

One off Transactioneel 

Automated 

Direct mail

Commercieel 

One off

Automated 

CRM

Non-commercieel 
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Third-Party Data 💵
➤ Demografische, 

psychografische en 
gedragskenmerken

First-Party Data 👀
➤ Browse- en klik 

gedrag
➤ Wishlist en 

winkelmandje
➤ Aankoopgedrag

Zero-Party Data 💬 

➤ Account registraties
➤ Klant feedback
➤ Klant onderzoek



Data 🍅🥒🥕🌶

🍝

 Verzamelen

Centraliseren

Verfijnen



 X Filteren
Alléén relevante, accurate en bruikbare data naar Deployteq.



 X Groeperen
Werk toe naar een consistent klantprofiel.

🎂 🚺 🌐
👗 📱 🕔



Shopt voor kids

Regular Lite

Dedicated 
communicatie

Dynamische 
communicatie

Views

Aankopen

Kindprofielen

Voorspellen

 X Uitgelicht: Shops for kids
Houd rekening met verschillende doeleinden.



 X Uitgelicht: Shops for kids
Combineer data uit het verleden en het heden.

📏 
98

2021 2025

📏 
122

Leeftijd Kleding

0-1 mnd 50

1-2 mnd 56

2-4 mnd 62

4-6 mnd 68

6-9 mnd 74

9-12 mnd 80

12-18 mnd 86

18-24 mnd 92

2-3 jaar 98

3-4 jaar 104

4-5 jaar 110

5-6 jaar 116

6-7 jaar 122

7-8 jaar 128

8-9 jaar 134

9-10 jaar 140



Hoe brengen we het verder?

products subscriptions

customersorders



20250902_customer_data_weekly.csv

Trigger: “data_weekly” 

{{year type=yyyy}}{{month type=mm}}{{day type=dd}}_customer_data_weekly.csv
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Woman Shops for partner

Region North Mango

RFM ChampionApp user

03-10-1992 

Leeuwarden

Anna (#1001337)
IntentPreferencesBehaviourCharacteristics Loyalty

Abandoned Cart

     Just Bought a dress

    Added to wishlist

EngagedPushable

Mailable NOUS Living

AOV

De basis voor personalisatie
Flexibel en onafhankelijk personaliseren.

… …

…

… …



Product recommendations



Kanaal gebruik
noord

midden
zuid

11:36

16:45

19:21

09.00 - 10.00

12.00 - 13.00

17.00 - 18.00

20.00 - 21.00

08:32

Regio Shopmoment



App downloads en/of push notificaties

                



Favoriete merken Shopt voor dames, heren en/of kids



Hyper-
gepersonaliseerd

segment

segment

segment
segment

segment
segment

segment segment segment

segment segment segment

segment segment segment

GepersonaliseerdGeneriek

Alleen mét automatisering

segment segment

segment segment

segment segment

segment segment segment

segment segment segment

segment segment

segment segment



Houd grip op automatisering
De juiste prioriteit op het juiste moment.

Automatisch:
Hoe houd je de BBQ schoon? 🧽

One off:
Black Friday is gestart 📢

Controle
Prioriteiten
Flexibiliteit



Customer Lifecycle
Het juiste bericht in elke levensfase van de klant.

awareness

engagement

conversion
van overwegen naar kopen

retention
het behouden en actief houden van 
bestaande klanten

advocacy



Niet vergetenconversion

retention



Prijsalert!conversion

retention



Bijna wegconversion

retention



conversion

retention



1e bestelling 2e bestelling mijlpaal bereikt

conversion

retention



verjaardag

conversion

retention



jubileum

conversion

retention



Datum eerste 
bestelling 

conversion

retention



Aantal keer 
besteld

Eerste 
aankoop

conversion

retention



Favoriete 
merk

Populairste 
categorie

conversion

retention



Product 
recommendation

Wehkamp 
app

conversion

retention
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Key takeaways

⚖ Vind de balans tussen privacy & personalisatie: vraag actief feedback
van je klanten en waak over het “big brother” effect.

📈 Test, leer & optimaliseer: experimenteer met verschillende toepassingen
en situaties. Zorg dat je data er visueel ook goed uitziet. 

⚙ Automatiseer: houd controle over prioriteiten en frequenties. 
Blijf flexibel voor specifieke periodes. 

🎯 Centraliseer: creëer één plek waar je data samenbrengt en bewerkt.
Voorkom een “black box”, houd het simpel en begrijpelijk.

🤍 Zet je klant centraal: vergroot klantwaarde vanuit de klantbehoefte.
Begrijp wie je klant is en wat ze nodig hebben. 



Bedankt!

Simone Machiela - Data Analist
smachiela@wehkamp.nl

Kristine Cnossen - CRM Marketeer
kcnossen@wehkamp.nl




