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De Kennemer Duincampings?

Camping De Lakens Camping Geversduin Camping Bakkum

📍 Bloemendaal
      aan Zee

📍 Castricum 📍 Castricum
       aan Zee

Dag en nacht verrassend…



Wie zijn Wander Journeys?

Gerichte e-mailcampagnes 
versturen o.b.v. boekingsdata 



Hoe is het begonnen?



Achtergrond
● Traditie om gasten in de laatste weken van 

het jaar te verrassen en te bedanken.

● Uitdaging: hoe kunnen we bruikbare first 

party data verzamelen?

● Creatief: hoe kunnen we de eerdere

campagnes overtreffen?



Brainstormen
Waarom zouden ontvangers de vragen 

beantwoorden? Waarom zouden ze alles 

doorlopen en ons de data verschaffen?

Omdat het leuk is!



Doelstellingen

1. Meer inzicht krijgen in de voorkeuren van de gasten voor betere segmentatie in 
toekomstige nieuwsbrieven.

2. Een zo hoog mogelijke click-through rate (CTR) realiseren, zodat zoveel mogelijk 
oud-gasten hun persoonlijke kerstkaart invullen.

3. Gasten op een originele en feestelijke manier verrassen om weer top of mind te 
zijn en daarbij de propositie te versterken van KDC: dag en nacht verrassend.



Uitdaging

Data moet juist 

gematcht worden aan 

de bijbehorende gast 

Informatie van gasten 

verzamelen, zonder dat 

dit als een vervelende 

vragenlijst wordt 

ervaren

De verzamelde data 

moet automatisch 

opgeslagen en 

gekoppeld worden aan 

de juiste ontvanger 

Beslissen welke 

gasten gemaild gaan 

worden 

Uitdagingen





Enkele vragen uitgelicht: 
Waar verblijf jij het liefst in? Ben jij het liefst sportief bezig of 

lekker ontspannen? 
Heb jij een hond en zou je die 
graag meenemen op vakantie?



https://www.happykdcxmas.nl/?bGFuZz1ubCZlbWFpbD1lbGlzZUByZWRvbmxpbmVtYXJrZXRpbmcubmwmY2FtcGluZz1nZXZlcnNkdWluJnZvb3JuYWFtPWVsaXNl




Aanpak
● Data ontvangen en opslaan

→ Via een webhook 



Gebruik datamodel 

● Er is een aparte tabel ingericht om gegevens van 

kerstkaart-inzendingen op te slaan.

● Voordeel: na ieder gegeven antwoord werd dit 

doorgestuurd naar de webhook en opgeslagen in 

het datamodel. 



Unieke url
● Unieke URL per mail met encrypted 

persoonlijke data

● Waarom?

○ Privacy

○ Directe koppeling met gast

○ Gepersonaliseerde landingspagina’s



Customer options
● Alle ingevulde antwoorden zijn omgezet naar 

customer options.

● Hierdoor is op het niveau van het klantrecord 

inzichtelijk waar iemand interesse in heeft.

● Dit maakt gerichte segmentatie en 

persoonlijke communicatie mogelijk.



Verzending
● De mails zijn verzonden via een campagne

● In batches verstuurd van 30% / 70%



Resultaten

Doelgroep
De Duitse doelgroep 

reageerde het 
enthousiast op de 

actie

Reacties
50% van de klikkers 

voltooide de 
kerstkaart

Clickthrough rate
Gemiddeld 126% 

hoger dan bij 
reguliere 

nieuwsbrieven



Hoe gebruiken we de verzamelde data 
nu in de praktijk?



Profielen

Gastenprofielen op basis van voorkeuren + 

reserveringsdata



Accommodatie vs kamperen



Hond vs geen huisdier



Activiteiten voor volwassenen vs kids



Wat doet dit met de resultaten van de 
nieuwsbrieven?



Verandering in CTR
Verschil tussen 2024 en 2025 YTD

+ 54,97% + 14,36% + 13,07%



Hoe maakt Wander Journeys gebruik 
van data? 



Mailen op basis van 
reserveringsdata
● Connecties met reserveringssystemen 

● Altijd de laatste data beschikbaar in Deployteq

● Voorbeeldcampagnes

○ Jubileumcampagne

○ Voorpretcampagne

○ Napretcampagne



Volgende stappen



 Inspelen op het weer



Gericht targeten op basis van vakantieregio



Gericht targeten op basis van vakantieregio



Toon passende informatie voor elektrische 
voertuigen (RDW)



Key takeways

X X X

● Maak dataverzameling leuk: het draait om beleving!

● Meer impact? Zorg dat de boodschap gepersonaliseerd is

● Integreer verzamelde data automatisch

● Test en rol gefaseerd uit om errors te voorkomen

● Hyperpersonalisatie is je nieuwe marketingstrategie…



X X X

Vragen?



Met dank aan

De Kennemer Duincampings  |  Studio Vi Amsterdam |  Wander Journeys

030 - 274 65 49 info@wanderjourneys.com


