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Agenda

* Missie Concertgebouw
* Koppeling ticketsysteem (Tixly) met Deployteq

* Campagnes
* NETA
* Keuzehulp
* Welkomstflow
* Servicemail
* Werving nieuwe vijftigers (toekomst)
* Werving loyaltyprogramma’s (toekomst)

* Eerste stappen die we zetten met Deployteq data




Missie Concertgebouw

Het is onze missie om mensen te verrijken en verbinden met een sublieme muzikale ervaring

Verrijken Toegankelijk
Sublieme ervaring




Koppeling Tixly met Deployteq

* Tixly sinds 2022
* Deployteq sinds 2020
* CSV imports

* Sinds april APl koppeling
* Vollediger
* Sneller

* Kost tijd om op te zetten, maar
het loont

* Toekomst: integratie Tixly en
Deployteq?




| [ ¢

b
1 v squeezely_segm. O, & £ A
avants O xS0 A Faedback Q2O klanttyps O xQ A
st squeerely_segm_ O & @ A —— g B Tvoe
Veld Type Weld Type Weld Type
Vald Type id Allanu..
o T et Tixlytdemberships O 3 £ A Tixly 1D Murnmes TixEventid Murmimer B leedbock Allon lanitype Alfanu.
Bowak
squeszely_segm.. O & & ~ Hevat —— Permisgion_ID Hurrimies ewentHarm Allan.. smiley Ao
updated _at Dt Veld Tyoe
name AL Ve TYF
ekt Ty ek Jafies Crealed Adfanu.. eentDamm Datum leedbock _Dolum Daturn Mgdgdgﬁnggn OB A
T oL
updoted_at Dooturm id Rurmmes
- " Temoved Aeru_ eventTijd Tijd ermiail Ao
T " e
e active Jufnes urdeid Murnmas Vo X veld Type
o= w Murmmer i Allanu..
e Allonu_ 11 2
Harme Al T I % - A TiEventid Humer
ke TSSO LT TS DRiZOen Q...
wipioited el Deciluirry — i o
: MENIELE T Qxe~ 000 — anbrevation A Beeat 5 _ log_tidy ewcho. O B A mededeling _l Alfanu_
i it NurfE
active dufMee TiadyTickets Sxea v et .
Veld Type e ShortDescripion Aflanu.. i Py veld Type mededeling_en Allanu.
- Weld Type Price Decime. 7 fatabiok_ i Allanu_.
tramsoctield Hurmirmien B permissions O &%~ SROEvenl Murmimer B dotelime Dhituirr
Ticketld Allanu_ Awailable0niine MG totobiok _en Alldanu_
TrarmsoctieDatum Dol =] action AllOL
TicketType Allanu_. RenewDoyCHMonth  Burmmes veld Type tempEvantTabel O, & 8 A restourant Jofhes
werkoopEanool A B el oot Alforws
v
Price Decima. RenewdMonthOMNYe_ Murnmes id Hummer @ W o concert_| ram-  Ju/hee
QEQ ona Numimer Vil Type it Allorw ez
Feeee Do IsCancebsed .m.l'Nee Mare Allanu- i SROEvennl Hurmmern
DN Type TixEventiD Hummimers PEEDOTE Alforw
Evenviid Alanu_ Skinll LIV T Title: Allanu_
. SROEvennD Humimer =] Start Ao
lickelD Allomu_ 5] _— .
Orebeid Allanu.. OrganisationiD Murnmes Description Allanu.. end H
e LT
SROEventiD Al ) i
TicketCount MHUmimer RenewalType Ailanu.. Type Hurmer
eventNamm Alfonu_
TicketlypelD A Creoted Diasturn _ ErvmilPerrmission S e Keuzenuip_resul. O & 88 A
eventDaturm Deaturm =] Foge_templata. O, & 0 A~
CreotedoteTime Dodurm i Expires Dodum MobilePermission JLquee e T
Y Verwizing Vieild Type
eventTid Tijdl . el Tyn
Avtormatichenewal  Allanu.. Created Duaturm - oy Ype v T
NLMETITE| Murmmeas
ariiType Aa klantlabels O 20 A " rer_Tigly  Mu
GilDGSives Rumimes Deleted Dstun - Harme Allomu -
iis - Ermnaikidres Aanu..
| e b2 L TR
ity i Veld Type JeGilt A Deserption Ao o
WETill MUFirmes
prijsBetnod Decim.. e J = =
lantiobe] Allar_ membershipguid Alanu_ Required Allomu_ Tasl‘.‘Dl'aqTirnUn Q * # ~ i I
lickelEeddig Junfrlee -] &
antlobelraan Allanu. [ Waluwe Allari
7 i veld Twna EvenD_3 Murnmes
£ Alloru_ I * e e
hantlab-sicraatsd. . Datum - c i %
WEThl LFTITes
SEiToen Allonu_ e Allanu_ Ee
¥ | sontobelanortng  Allanu_ [SRE S - TodyEventsTags O & 82 A Poge_template. O & 88 A
EventiD_5 MUFrirmes
200l Ao i o Allanu.
klontanEvents Ty Hummer Type Veld Type Vel Type sent
Pruurdes Ao . el Allanu.. £ ek Htieriee
hantlob-=iguid Allarni.. " Al @ - Al £ o 7
e L N MU MonrTie i T Vel MUrrirmes
gennmissd Jofnes @ Ved i e o < 3 Al = o
hantlobelerpined Alldnii_
) MO Alldnu_ Earme AlldGnu_ Deseriplion Allarw EventiD_B MUMImes
evenliype Ao 5] seizoen MuTmEs B
StarDa st Hequired Allorm EventiD_8 Murmmes
TiEventid Aforw. B huurdes Adlesri. e - == i
o j# e T EventiD_# MU
TisTickethumber Alferras aantal_svents dtesriie =80 Ao o A
g3 EventiD_Tl MuUMmmes
TirOrdertiumber Alfarm al Altany
Prormater Allanu_. EventiD_E2 Murmmes
Capacily Hurmimer Teaaal _wesiarkseur Alanu..

SaleStotuskd Alfanu..

Sold Hurfimer



Campagnes - NETA

 Next Event to Attend

* ‘lk vond het prachtig, maar ik weet nu
nc_)lg niet waar ik nog meer naartoe

Wi

* ‘Het Concertgebouw helpt je kiezen’
* Recommendation campagne

* ledereen die geen kaart voor een
concert in detoekomst heeft

— = |= * Drie e-mails op verschillende
= - = momenten
e T * 1,12 en30dagen

* 7,28 en301dagen
* 28, 90 en 200 dagen




Campagne - NETA

Een klant koopt
een kaartje

. INSTRUMENT

@ @ COMPONIST

DATA

TUDSTIP Csv

WAREHOUSE

I

Aankoopgegevens Het NETA algoritme
worden verstuurd naar wordt gevoed met
Data Warehouse verschillende

variabelen

Een e-mail wordt

samengesteld met

aanbevelingen uit
toekomstige concerten

Bezoeker ontvangt
e-mail met drie
aanbevelingen




Campagne - NETA

Concertfeed inladen
<

section rldnl;'—r'h-h-].ﬂr’_'np oop=186}}
iicaplure assign="'rsd\ }Ihttps: /fbridge. concertgeboun . nl/feed//v2/nlfevents?page={{dsnarty . section.rssloop. iteration} H{{/capture}}
{{getIS0N url=frss asi\Ngn="evenls i}

Wezwcre Amokden

{{3allEvents = fallEvens|array_mnerge:fevents . data}}
{{if 'devents.mext}}
{{break}}

Check of concerten correct zijn

if fallEvents|count == @ || empty(feventidl) || enpbfeventid2} || empty(feventidi)}}H {cancel_mail}H{sif}}

Guacrriy huermsvouw Loous,

{{foreach from=$allEvents |filter: "tixId' (feventidl ftem=cuertl}{{foreachelse}{{cancel ndj.].'-'-{{"'l"'.'-l each}}
{{foreach from=fallEvents |Filter: "tixId’ :feventid2 ltem=gfncert2}}{{foreachelsel H{cantel_mall})
{{foreach from=fallEvents |Filter: "tixId' :feventidd itepdconcerti}i{{foreachelsel{{cancel ndLL--{{"'I'v_ﬂ each}}

et in al wanr sven galeden dal aij u racien veowslkomen in Hel
Corceriabuuw. 'We hopen del u rog siesds leugkikl op een poachly concer
o c g b heefl ragenaten. Mochlu cprieus Hel Concerlgatou wilan
Lezuuhan, don meker wi u graag slbeel op onduilsnes conceran, We hope
u anel weer o der.

'fconcert Tfconcertifittancel mall}{{/if}}

Kt uilsnelike grosl,
Pt Morinki Cansatetors

{{assign var=

rtlImg” wvalue=" gde:iconcertl.production| @) . productisnImages @] .url}}
{{assign v3 :

concert2Img” value=" "‘ I:'Jl.|.'-1".'r‘- Sconcert?.production]@). productionImages @] .url}}
ar="concertiImg” value="3"|explode: Isqeertd . production[8] . product ionImages [8] url}}

{{assi i :
“ “ 11 sizedInmagel = FconcertlImg[@]|replace: "8 "RC2ZOAE " |resize: "416° 1}
YrrecizedInage? = fconcert2Img| @] |replace: '@ "RCZRAN| resize: "416° } }

Do Maususs 202 Vo 19 ki 2080 o 2 s 2923 {1frecizedInage? = fconcertiIng|@ ]| replace: '@ "RLZEAD " Neslze: "416° 1}
NO-ER D 00022 00w MO-E B0 |
wiaroagmia || owse S {{1f $resizedInagel|getinagesize}}{{else} H{cancel nall}}N/i}}
en Vioulcancert met {{if fresizedInagel|getimagesize}}{{else}  {{cancel_nail} -{ Jif}}
ir:‘r";"""“s"‘"“"i‘ ;‘:;’;‘;‘;:‘;‘5 Julia Fscher {1if FresiredInageld|get er-clgi::.J..u:}]-{{|:'J.:-|.~}}{{..-drl..l:l_ndLL_—_—{{_ it}}
v .

{{%urll = $concertl.url}}
{{¥urll = fconcertZ.url}}
{{1¥#urll = fconcertI.url}}

{{fritlel = fconcertl.title}}
{{ftitlel = fconcert2.title}}
{{ftitlel = fconcertl.title}}

Afbeeldingen en titels inladen

e vindlu van deze e-mal?

(-]

0000

Frivacy  Aknakdn

VRIENDEMLOTERY




Campagne - NETA

Open rate Klik rate Conversie rate

13% 15.6% 4.3%




Campagne - Keuzehulp

Dit zijn jouw concerten

Wat leuk dat je onze Keuzehulp hebt gedaan. Hieronder vind je jouw concerten
nogmaals op een rijije. We hopen je binnenkort in Het Concerigebouw te mogen

verwelkomen.

Wist je trouwens dat de wragen van de Keuzehulp elke keer anders kunnen zijn?
Wil je de Keuzehulp nog een keer doen? Dat kan hier.

Wil je op de hoogte blijven
or onze nieuwsbriefl

Concertgebouworkest
& Renée Fleming:
Strauss’ Vier letzte
Lieder

van alle concerten in Het Concertgebouw? Meld je dan

Do 8 januari 2025
20:15-22:25 uur

Concertgebouworkest
en Joyce DiDonato

s

Grote Pianisten:
Yefim Bronfman
speelt Mozart,
Debussy en
Tsjaikovski

Resultaten Keuzehulp in je inbox

'k wil wel een keer naar Het
Concertgebouw, maar waar moet
ik beginnen?’

‘Het Concertgebouw helpt je
kiezen’

Tool op website

ledereen die keuzehulp gedaan
heeft en ervoor kiest resultaat te
mailen

Vragen extra optin uit in e-mail




Campagne - Keuzehulp

ertgebouw Keuzehulp

Vind |e pertecte concert!

rdwa Beantwoord de vragen
en vind je perfecte concert

dlb (|-Z|(EDTNCERT
T GEBOUW



Campagne - Keuzehulp

Checkpoint Conditie toepassen Pagina weergeven

u} DOrgaan e op overeenkomst r

i i ; P3 - Registratie 2e
Regisiratie succes Geconfigureerd aplin - NL

Bij Foui

Pagina weargavan

® Bt wath WebHook ¥ E-muml vershuren
8
i '
. Wie 2e
Hauzshulp resukamn -.:.:m.r:_::';r:u.::- B ™
Diacngaan FE———
Coandilie loepassan
a- *  E-mal versturen

Secomdgureend g

Heuzehulp resutsien =-

B fout op overgenkomst, op overeenkomst
) HTTP Request Toavoegen 3an groep Verwijderen uit groep
whnf = e
FUT. ders leads
ttos crmeapi tixnlnbv3 Aanmelgers leads Afmelders leads
TR CITE S TU e (Zonder kiantnummer) (zonder Klantnummer)

feustomers/{foustome.




Campagne - Keuzehulp

 Afgelopen 30 dagen ruim 7.000 keer gedaan
* Ruim 300 mails verstuurd (4%)

* Binnenkort starten we een grote campagne
* Vooral gericht op niet-bezoekers




Campagne - Welkomsiflow

sl -

e el 0T BRI * Start na het kopen van je eerste

kaart

* ‘Yes! Ik ga naar Het
Concertgebouw!’

* Filmpje draait op landingspagina

* Werkt op je eerste bezoek, heeft
als doel een tweede bezoek

* Nooit zeker of het iemands eerste
keer is, houden we rekening mee
in de tekst




Campagne - Welkomsiflow

Start Periodiek Selecteer klanten - E-mail versturen
~ Caao?
op campagne start Doorgaan
L J
Profiles 10.
Herhaal elke 20 ;
minu(u)t(en) Well-:oms‘rﬁsli_mpagne - Welkomstmail - NL
?
o
"Gemaakt op” voor 30
minui{ujt(an) in hat ? ? ? a
verladen 5
. AND AND Tl AND
- . . ‘
"Gemaakt op” na 60 | B | able TedyTickats, et T I3 lid van campagns '10. Ontdubbel op e-
W colurnn Ticketid is nist Woorksurstaal” iz nist 2 ) .
minu{ujt{en) in heat . Welkomstcampagne mailodres
veraden - leeg i] 0 [i]

AND

Q Iz mailbaar




Campagne - Welkomsiflow

* Nog te vroeg om te zien of mensen ook beter doorstromen

Open rate Click rate

70 % 20,6 %




ervicemail

* Informatie over je concert

* ‘lk ga bijna naar het concert,
waar moet ik rekening mee

Beste Martine Ter Voert

We kijken ernaar uit u binnenkort te verwelkomen in Het Concertgebouw. h O U d e n 7 ,
L}

In deze e-mail vindt u alle informatie over uw concertbezoek. Wij verzoeken u
deze goed door te nemen. Bezoekt u het concert met meerdere personen?
Informeer dan ook uw medebezoekers.

Praktische informatie

Op uw ticket ziet u via welke Entree en Deur u het makkelijkst uw stoel in de

zaal kunt vinden:

e Leuke artikelen

Let op! Dit is een versterkt concert. Lees hier wat dat voor
u betekent.

Lees ook de korte ‘'stoomcursus’ over gospelmuziek op ® C O n C e rt p ro g ra m m a

onze website.

* Mogelijkheid tot mededelingen

Gratis concertprogramma

Kom alvast in de stemming met het
concertprogramma van Preludium.
Hierin leest u van alles over de muziek

en de musici van deze avond. Het
concertprogramma wordt u gratis
aangeboden




Campagne - Servicemail

PR—

R p—

-

-

-

-

Start on Event

B Continue

Start campagne in
globale modus

®  Start Periodiek

Herhaal elke dag

op campagne start

Select Customers - 5
dagen vooraf

Yans?

L J
Profiles GEEN SRO
[feature] Selectie
voorafgaand aan...

Continue

Set Timer

20

5 minu{ujt(en)

op tijd

Select Customers -4
dagen vooraf

T et

L Jd

Profiles Selactie
voorafgaand aan
concerl - 4 dagen

Continue

Set Timer

EN?

onMatch
Continue °
Geconfigureerd
onFail
Niguw profiel
met featuradl)
voor berekenen
EN? oniatch
Continue
Geconfigureerd onFail

.

™

™

EN - Mail 5 dagen
vooraf

b 4

Servicemail_2023_EN

NL - Mail 5 dagen
vooraf

b 4

Servicemail_.

EN - Mail 4 dagen
vooraf

b 4

Servicemail_2023_EN

NL - Mail 4 dagen
vooraf

Servicemail_2023_NL




Campagne - Servicemail

Open rate Click rate

89 % 52,2 %

* Plannen voor 2025

* Nog te algemeen: we sturen geen aparte servicemail voor concerten in onze
Kleine zaal en Grote zaal

* Er zijn mensen die zo vaak komen dat bepaalde informatie niet van
toepassing is

* We gaan dit automatiseren op basis van Smarty codes




Campagne - Nieuwe vijftiger

(tfoekomst)

A INTERVIEW

Sterft de klassieke muziekbezoeker uit? Nee, de
‘souden grijze golf' zorgt nog jaren voor volle zalen
Kéne Henkens en Matthijs Kalmijn Het publiek voor klassieke muziek sterft

niét uit, concluderen hoogleraren Henkens en Kalmijn na onderzoek. Al brengt
de ,gouden generatie” wel een risico met zich mee.

Wat kunnen podia met dit onderzoek?

Henkens: ,Als je meer vijftigers in je concertzaal krijgt, moet je dat
zien als een positieve ontwikkeling. En niet denken: we zoeken
eigenlijk jongeren, want we hebben al heel veel ouderen. De
nitdaging is om de nieuwe vijftigers te binden.”

Kalmijn: ,Ja, precies. Het is heel mooi als je op Lowlands klassieke
muziek aanbiedt om jongeren naar de concertzalen te krijgen, maar

de uitdaging is ook om de nieuwe vijftigers te binden.”




Campagne - Nieuwe vijftiger
(toekomst)

* Zachte landing

Landingspagina * ‘Het lijkt me best interessant om
een keer naar Het
Concertgebouw te gaan’

* Social campagne naar
landingspagina

28 » E-mailadres invullen

E-mail 1: Waar begin je E-mail 2: Verdieping E-mail 3: Bekende o KO rte cursus kl adss | e ke MmuZ | e k

in de klassieke muziek? bekende werken Mmusici




Campagne - Nieuwe vijftiger

(toekomst)
* Via onze website herkomst van
0 tiwen ~— e-mailadres laten inregelen
[ 1as =g
email e —— .
o 2 * Op basis van herkomst
[ herk Mahier

gepersonaliseerde flow




Campagne — Werving loyaltyprogramma’s

(tfoekomst)

* Werving om mensen aan ons te
binden

* 'lk ben frequente bezoeker en
wil graag bij Het
Concertgebouw horen’

* 3x bezocht in de afgelopen 365

Omdat je het afgelopen jaar meerdere keren Het Concertgebouw of het
Concertgebouworkest hebt bezocht, denken wij dat een Entrée-lidmaatschap

perfect bij jou pastl Als lid krijg je namelijk geweldige voordelen: d a g e n
+ Twee gratis concertkaarten v an de welkomsiconcerien
. I
e Concertvrienden en Entree

+ koop last minute fickets (sp slechis €14 (onder de 30 jaar)
lechts €30 per jaar geniet je van al deze veordelen en nodigen we je uit voor . . .
e vents enoneeren * Wervi ngsn 1ail en reminder

Ik wil lid worden




Campagne — Werving loyaltyprogramma’s
toekomst)

KII’REIIWI“GEH - Landings; o
Linkjs tussan a-mail an biserkan Kant? Lijkt ma riat nodkyg, maar valian de
Y E2 manzen dis nangens op kiken dan buden de
3 Maar mét bnkge vrasg b mi & of |sdereen wardt Bigewerss ik wl alleen de
— mngan die ke bjwenian
o T— . it v jous
Corfguratie K as A hwore
Doangaan
Start Pariodisk Sslocteer kianton Switch E£-mail versturen 1Sk Dl *  Landingspagina Timer mtelion In prafiel Switch
r—. | g | H e ,—)
Doorgaan eeg v i Dioorgaan E3 Doargaan 20 op fid o T
— —
s i orobel nieresse - gen
e Y G I R as W coroarre T bt Veldgar aan crofiel £
Herhaal elke dag d (Klamopse| Corfiguratie kiaor ok iword-wriend dagies er Lidnaséschappen '":TE:;1:O:\'|:-
16-25
Docrgaan = - :
E-mnail werstursn Timers instellen in profiel E-mail versturen
18-25
2630
3133 —
Kiant bijwerkan 3a.48 Doorgaan 20 op i S fout v
2000 = = < O
Ramndar 2024
> ] T dagian) enving Entréa 18 =
2 e
Configurate isar o
E-mail vershuren Times instellen in proficl ®  E-mail versturen
3445 Dioargasr 20 Bi fout
4000
E-mail wersturen Timer insteiien in profiel ®  E.mail versturen
Doorgaan zn op fid
E-mail versturen Timer instadien in profiel ¢ E-mail versturen
o e % - ® s \ 4
= = ik o - foidoet aan profiel: 24 Wenang Remnder
Navigatie 24 Wenang C cagieny tar Licrmastschapoen o Cuals1m
L [ |
1] = | .
= E-rmail vershuren Timer insteflen In prafiel E-mail versturen

i = \ 4

nang Feminder

# Notities toevoegen
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Campagne — Werving loyaltyprogramma’s

toekomst)

Selecteer klanten

iy |
L J

Profiles Vrienden
wervingsflow selectie
2.0

“aantal events (365d)
groter dan 2 ""gg? permission_régisl:rnﬁunz 8,451 permission_registrations: 2,078 pﬂrrnisﬂiun_r:agimrmbng: 2037 pﬂrrnisﬂiun_r:a-gimrmbn-:: 2037 permission_registrations: 2,026
3y

AND AND HOT HOT AND AND
i o Tabla Tabla TixhyMemberships, . 12 lid wan groep “Warving Ontdubbel op &~ .
voorkeurstoal” is niet 2 88 permission_registration B B cowmnidis esnvan Wrienden niet wensen’ b Concertwrienden 207 . o Iz mailbaar

508,027 8, column . 175, 178,187, 189, 180 en 2 zonder subgroepen o =@ “Loatste werstuurde 2023 551607
— Linked_Permission_ID is andere waarden. 7662 ! = @ mail’ voor | joar in het
40 ’ veraden
) - 313248 o

Klanten die mailing ) D o
hebban ontvangen in P Iable Kantiabet
ccmp!uqne . | Tabla column kdantabelnoam “werving
VAR A Vnengﬁgz o permission_registration a iz COWVIP b Concertvrienden 2.07

B = column Removed is

E]
= 496,29

a3r

— W oatste verstuurde
mail” iz leeg

603,334

AND

1,820

permission _registrations: 1823




Campagne — Werving loyaltyprogramma’s
(tfoekomst)

Switch ®  E-mail versturen

- oeg N 4

Leeftijd (Klantoptie) Wewi”gg’gjﬁg;‘;;'iﬁ,”de”

18-25
E-mail versturen

18-25
26-30

31-33
34-45 26-30 v
46-90

2024 Werving Entrée
18 — 25 groep

31-33

E-mail versturen

34-45 v

2024 Werving Entrée
26— 30 groep

46-99




Campagne — Werving loyaltyprogramma’s
(tfoekomst)

@

Timer instellen In profiel E-mail versturen
zn op tijd o Bij fout v
Reminder 2024
Voldoet aan profiel: ; .
7 dag(en) : . Werving Entree 18 -

Filter Lidmaatschappen 25 groep
=k -
rabla Tixhrumrbﬂﬁhﬁn. =~

B B coiumnidis eanvan 21,8"15
. 175, 178, 187, 188,180 en 2

anders waarden.
2,598

Tabls Honthabels,
. . colurmn kdantiobelnoam

. ig SO VP
= 34




Eerste stappen met Deployteq data

* Naast aankoop gedrag willen we verder kunnen personaliseren, dat
gaan we doen op basis van websitegedrag

* Deployteq data (Squeezeley/Spotler Activate)

b == deployteq

Spotler Activate




Eerste stappen met Deployteq data

HET
(ﬂb COMNCERT -3 AGENDA Afmelden
= GEBOUW

* Focus Op eerste use case:

* lemand heeft concertenin een
bepaald genre bekeken en nog
geen kaartje gekocht, meenemen
in e-mail

De allermooiste pianomuziek in Het Concertgebouw

L]
Het Concerigebouw presenteert de allermooiste pianomuziek. Laat u meevoeren ) A d
door wereldsterren van formaat, opkomende talenten en de mooiste muziek van U I e n C e

alle tijden. Onze zalen zijn bij uitstek geschikt voor dit machtige instrument.

¥ 20240918 Pianoliefhebbers

Grote Pianisten

zo 1 dec 2024 zo 26 jan 2025 zo 23 feb 2025
20.15 uur Grote Zaal 20.15 uur Grote Zaal 20.15 uur Grote Zaal
Bruce Liu speelt Igor Levit speelt Yefim Bronfman
Tsjaikovski en Bach, Schumann en speelt Mozart,
Prokofjev Beethoven Debussy en

Tsjaikovski




Eerste stappen met Deployteq data

Audience DT data 61% 15% 3,8%
Eerdere klikkers 69% 37% 2,2%
Piano kopers 43% 14% 1,8%

Wensenlijst concert 41% 17% 2,0%
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