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De kracht van cultuurmarketing
Het Koninklijk Concertgebouw





Introductie
Gerben ten Thij



Agenda
• Missie Concertgebouw
• Koppeling ticketsysteem (Tixly) met Deployteq
• Campagnes

• NETA
• Keuzehulp
• Welkomstflow
• Servicemail
• Werving nieuwe vijftigers (toekomst)
• Werving loyaltyprogramma’s (toekomst)

• Eerste stappen die we zetten met Deployteq data



Missie Concertgebouw

Sublieme ervaring
Verrijken Toegankelijk



Koppeling Tixly met Deployteq
• Tixly sinds 2022
• Deployteq sinds 2020
• CSV imports
• Sinds april API koppeling

• Vollediger 
• Sneller

• Kost tijd om op te zetten, maar 
het loont

• Toekomst: integratie Tixly en 
Deployteq?

API





Campagnes - NETA
• Next Event to Attend
• ‘Ik vond het prachtig, maar ik weet nu 

nog niet waar ik nog meer naartoe
wil’

• ‘Het Concertgebouw helpt je kiezen’
• Recommendation campagne
• Iedereen die geen kaart voor een

concert in de toekomst heeft
• Drie e-mails op verschillende

momenten
• 1, 12 en 30 dagen
• 7, 28 en 301 dagen
• 28, 90 en 200 dagen



Campagne - NETA

Een klant koopt
een kaartje

Aankoopgegevens
worden verstuurd naar

Data Warehouse

Het NETA algoritme
wordt gevoed met 

verschillende
variabelen

Een e-mail wordt
samengesteld met 
aanbevelingen uit

toekomstige concerten

Bezoeker ontvangt
e-mail met drie
aanbevelingen



Campagne - NETA
Concertfeed inladen

Check of concerten correct zijn

Afbeeldingen en titels inladen



Campagne - NETA



Campagne - Keuzehulp
• Resultaten Keuzehulp in je inbox
• ‘Ik wil wel een keer naar Het 

Concertgebouw, maar waar moet
ik beginnen?’

• ‘Het Concertgebouw helpt je 
kiezen’

• Tool op website
• Iedereen die keuzehulp gedaan

heeft en ervoor kiest resultaat te
mailen

• Vragen extra optin uit in e-mail



Campagne - Keuzehulp



Campagne - Keuzehulp



Campagne - Keuzehulp
• Afgelopen 30 dagen ruim 7.000 keer gedaan
• Ruim 300 mails verstuurd (4%)
• Binnenkort starten we een grote campagne

• Vooral gericht op niet-bezoekers



Campagne - Welkomstflow
• Start na het kopen van je eerste

kaart
• ‘Yes! Ik ga naar Het 

Concertgebouw!’
• Filmpje draait op landingspagina
• Werkt op je eerste bezoek, heeft

als doel een tweede bezoek
• Nooit zeker of het iemands eerste

keer is, houden we rekening mee 
in de tekst



Campagne - Welkomstflow



Campagne - Welkomstflow
• Nog te vroeg om te zien of mensen ook beter doorstromen

31%



Campagne - Servicemail
• Informatie over je concert
• ‘Ik ga bijna naar het concert, 

waar moet ik rekening mee 
houden?’

• Praktische informatie
• Leuke artikelen
• Concertprogramma
• Mogelijkheid tot mededelingen



Campagne - Servicemail



Campagne - Servicemail

• Plannen voor 2025
• Nog te algemeen: we sturen geen aparte servicemail voor concerten in onze 

Kleine zaal en Grote zaal
• Er zijn mensen die zo vaak komen dat bepaalde informatie niet van 

toepassing is

• We gaan dit automatiseren op basis van Smarty codes



Campagne – Nieuwe vijftiger 
(toekomst)



Campagne – Nieuwe vijftiger 
(toekomst)

• Zachte landing
• ‘Het lijkt me best interessant om 

een keer naar Het 
Concertgebouw te gaan’

• Social campagne naar
landingspagina

• E-mailadres invullen
• Korte cursus klassieke muziek

Altijd al een keer Het 
Concertgebouw willen 
bezoeken?

Landingspagina

E-mail 1: Waar begin je 
in de klassieke muziek?

E-mail 2: Verdieping 
bekende werken

E-mail 3: Bekende 
musici



Campagne – Nieuwe vijftiger 
(toekomst)

• Via onze website herkomst van 
e-mailadres laten inregelen

• Op basis van herkomst
gepersonaliseerde flow



Campagne – Werving loyaltyprogramma’s 
(toekomst)

• Werving om mensen aan ons te
binden

• ‘Ik ben frequente bezoeker en
wil graag bij Het 
Concertgebouw horen’

• 3x bezocht in de afgelopen 365 
dagen

• Concertvrienden en Entrée
• Wervingsmail en reminder



Campagne – Werving loyaltyprogramma’s 
(toekomst)



Campagne – Werving loyaltyprogramma’s 
(toekomst)



Campagne – Werving loyaltyprogramma’s 
(toekomst)



Campagne – Werving loyaltyprogramma’s 
(toekomst)



Eerste stappen met Deployteq data
• Naast aankoop gedrag willen we verder kunnen personaliseren, dat 

gaan we doen op basis van websitegedrag
• Deployteq data (Squeezeley/Spotler Activate)



Eerste stappen met Deployteq data
• Focus op eerste use case:

• Iemand heeft concerten in een 
bepaald genre bekeken en nog 
geen kaartje gekocht, meenemen 
in e-mail

• Audience



Eerste stappen met Deployteq data

Groep %OR %CTO %Conversie

Audience DT data 61% 15% 3,8%

Eerdere klikkers 69% 37% 2,2%

Piano kopers 43% 14% 1,8%

Wensenlijst concert 41% 17% 2,0%
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