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Wie ben ik?
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/WE\
ALLSING -

/" ABBA TRIBUTE

AHOY

27 OKT 2024

Pre-sale gestart: Jij krijgt

voorrang op de rest!

Na 2 uitverkochte shows vorig jaar komt ABBA in Ahoy dit jaar
terug met een nieuwe show! Bezoek het grooste ABBA concert
van Nederland! Omdat je eerder bij een van onze shows bent
geweest krijg jij tot en met morgen 10.00 uur voorrang op de

Wie van jullie..?

stuurt
aan een base van

nieuwsbrief
ontvangers?
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NATIONAAL
m MILITAIR
MUSEUM

SOESTERBERG

MOGEN WE JE WAT VRAGEN?

Beste bezoeker,

Je hebt dit jaar het Nationaal Militair Museum bezocht en wij zijn
heel benieuwd naar je ervaring rondom en tijdens je bezoek.

Voor je bezoek heb je online tickets besteld, op basis van die
aeaevens nodiaen wii ie uit voor het nublieksonderzoek.

Wie van jullie..?

gebruikt e-mail
als kanaal om te
communiceren
met bezoekers?

DuUs rondom
9
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CHASSE

THEATER

DEZE WINTER
STAAT BOL
VAN THEATER

Wie van jullie..?

maakt al
onderscheid in
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TICKETBEVESTIGING

BINNENSTEBUITEN 2 (2D)

Zondag 8 september 2024 om 12:50 tot 14:41
Pathé Ede, Ede

Zaal 5

Rij 4 stoel 8/10 (Filmvoucher)

Rij 4 stoel 7/9 (Kinderticket)

Tickets

E B E Scan de QR-code bij de entree van de bioscoop. Dit geldt voor
alle type tickets, inclusief abonnementen.

Wie van jullie..?

stuurt op basis van

aankoopgedrag
ook op
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Wie van jullie..?

bouwt ook al
a Je boeking is uit naar andere
4+ nog niet afgerond... aqutomated flows?

o ——

Bi=sbe Familie Broak,

Wat leuk dat je peimberessoprd Lt i een vakantie bij RCN Vakantieparker. We merkten dat je= de

reserwering neg neet habd apemaaskt
Maar, maak je geson porgen! We hiebinen hem bessand zodat je je boaking met son paar klikken kot

afronden. Wadkht miet te lang want deze pissode B populair én de beschikbaarbes] is baperkt. Zo

ban je verzekerd van sen tantastische vakantic.

-tea




HET
ZHB CONCERT —> AGENDA Webversie  Afmelden
= GEBOUW

Geachte heer/mevrouw Leeuw,

Het is al weer even geleden dat wij u mochten verwelkomen in Het
Concertgebouw. We hopen dat u nog steeds terugkijkt op een prachtig concert
en dat u nog lang heeft nagenoten. Mocht u opnieuw Het Concertgebouw willen
bezoeken, dan maken wij u graag attent op onderstaande concerten. We hopen
u snel weer te zien.

Met vriendelijke groet,
Het Koninklijk Concertgebouw

Do 24 augustus 2023 Wo 19 juli 2023 Wo 2 augustus 2023
20:00-22:20 uur 20:00-22-00 uur 20:00-21:30 uur
Ivan Fischer en het Dvoraks Beethovens
Concertgebouworkest Celloconcert en Vioolconcert met
in Mahlers Symfonie Tsjaikovski's Julia Fischer

nr. 7 Symfonie nr. 5

ie van jullie..?

Doet hier ook
andere

zaken in hun
e-mails?
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Uitdagingen in de branche

Digitalisering

Digitalisering heeft de
cultuursector op
verschillende fronten
getransformeerd: in creatie,
distributie en promotie.

2 - O3 %

Subsidieklimaat

De nadruk op prestatie
gerichte subsidies en eigen
inkomsten vereist dat
instellingen hun artistieke én
publieksdoelen aantoonbaar
realiseren.

Diversiteit en inclusie

De cultuursector streeft naar
een inclusiever beleid. Een
breed en divers publiek
binden en bereikbaar zijn
voor iedereen, ongeacht
leeftijd, inkomen of
achtergrond

_teq



Gave campagnes uit de branche

Hallo

STELLA 4 ARTOIS ~ TENIERS
Goed nieuws: AB ontvangt binnenkort
Channel Zero. Omdat echte fans het beste
verdienen Krijg jij toegang tot de
exclusieve presale van dit concert!

Concertgebouw Bellas Artes Museum Ancienne Belgique
Amsterdam in Buenos Aires
_teq



Het Concertgebouw
Amsterdam

Een klant koopt
een kaartje

INSTRUMENT

@ @ COMPONIST

DATA

TUDSTIP C5V

WAREHOUSE

|:| @ | i’ RATING
DD ORGANISATOR

Het NETA
algoritme wordt
gevoed met
verschillende
variabelen

Aankoop
gegevens worden
verstuurd naar
Data Warehouse

Een e-mail wordt
samengesteld met
aanbevelingen uit

toekomstige
concerten

Bezoeker ontvangt
e-mail met drie
aanbevelingen
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+7 dagen +28 dagen

ﬂlﬁ EEJTNI:EET
GEBOUW

v HET
Al ﬂlﬁ CONCERT —» AGENDA Alrmeldar
= GEBOLW

Resultaten

* Elke maand circa 10.000
mails, zonder omkijken

Geochie heer/mevrorw Kruiswijk

* Open ratio gemiddeld
fet Concengebouw. We boven de 70%

Onbangs mochten we v verwelkomen in Het Concerigebouw. We hopen dat u een
prachtfig concert helbt beleetd en dat v nog lang heeft nagenoten. Macht v apnisuw

Het Concertgebouw 'wi!IeT.tzezceltE' dan makean ‘-v'.i u groag attent op et Lo BOOUW Willen DETOSTEN, G0N Maken Wij U groag o ConverSie gem'ddeld 113%
onderstoande concerten. YWe hopen v snel weer te zien sthent o sncerien, YW hopen v s ( dd Id 0 ]00/)
gemidde J10%

2y heah nogencnen

Met vriendelijke grost Mt vriandelike groet

Het Kaninklijk Cancerigabouww Het Koninklijk Concertgebouw e CTO gemlddeld 15%

Zo 16 april 2023

20-15-21:30 war e Zo 26 februori 2023 Di 21 maart 2023
i ns e R Zo 3 juni 2023 Zo | opeil 2023
A L0000 uur ! < dddd
Scherpdenksars met Eeenh-:wens- 3-00.15-20 we £15 1523
Michel Kriglaars, Zevends, Simene Elgars Enigma- Julia Bullock in e
I i B H i nna Conellaks
Liza Ferschtman en Lomsma in Bruchs variaties, Lizo lhederen van Wolf, The Death of
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} STELLA # ARTOIS ~ MANET STELLA # ARTOIS ~ TENIERS
EST. 78

ENCE 1388 SHCE 1368 EST. 635

gige wordt nfet
5 . _ TMaee] een algoritnae
PROBABILITY OF _ g e ' = By : et jaar

Stella Artois™ ! o | | 8 .
e s e :ﬂ. I ! | B
-."_"'.'.'.'“ 1 ¥R ’ A D

Tele
=

"PROBABILITY OF
Stella Artois




- o et : Tentoonstelling in het Bellas Artes
STELLA # ARTOIS ~ TENIERS Pyl STE A i At AR T Museum in Buenos Aires, waar

e S W Lo L : r—— bezoekers originele kunstwerken
met een augmented reality-
webapp konden scannen om
realtime de Artois Probability-
score te zien.

Resultaten

6 0/ ; : * Tijdens de tentoonstelling
/0 .- gebruikten 24.000
PROBABILITY OF ; mensen de webapp, wat
Stella Artois A ; _ een record betekende
S : ‘%‘\ PF;.‘UEuleTH OF i voor het museum.

hl"‘"'""-i Stelln Artois

* Een Grand Prix in de
categorie Creative Data
en een Gouden Leeuw in
de categorieén Print &
Publishing en Outdoor op
het Cannes Lions
International Festival of
Creativity in 2023.
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Ancienne Belgique

Hallo

Goed nieuws: AB ontvangt binnenkort
Channel Zero. Omdat echte fans het beste
verdienen Krijg jij toegang tot de
exclusieve presale van dit concert!

Resultaten

* 40% legt de link met Spotify

« >25.000 Fan Alerts per maand
¢ Openrate +10%

 Conversie +20%

> Lagere emaildruk per persoon

> Minder handmatig werk voor de marketeer



Wie van jullie...

wil dit nou niet?

persoonlijker — relevanter - meer beleving




Wie van jullie...

heeft al een goede
datastrategie
In kaart?




Relevantie

De juiste boodschap op het juiste
moment

Wat je wilt
vertellen

Relevantie

Wat de
doelgroep
wil horen



Marketing

maturity model

Olympic
. Champion
- N Professional P
Beginning Athlete Integrated orchestration
Recreational Athlete Integrated interactions
Sporter Rule based triggers
Beglnner )
Segment based triggers
Static based triggers
99 \_ )
4 N
One size fits all - Rule based campaign Integrated cross channel Individual cross channel
Stl‘dtegy communication Segmented campaigns Strqtegy Strotegy Strotegy
\_ _/
4 N
Approach One-to-all One-to-many One-to-some One-to-few One-to-one
N =
4 h Customer lifecycle .
: 1-0n-1 personalised
. : campaigns & cross
Campaign output Segmented per channel Segmented per channel Event triggered flows chonﬁelgretorgeting content across channels,
campaigns Al recommendations
o /
) ) 4 . N '
Product interest, click Purchase history, (web) behavorial data, - h | dat
Required data Limited to one channel tagging, target groups, engagement data, lead real time geo, demo & TR e i
RFM knowledge scoring, website trigger psychographics data EEORE RSSO
\ _/
4 I Marketi )
. . arketing automation :
. ESP, Purchase Data Marketing automation tool, - CDP orchestration, CRM,
System dependencies ESP Connection E-com connection tool, CR('\:AO%%ZZ‘E%E]O”' cop data science insight
. /
[ ) I h |
Contextual omnichanne
Channels Single channel Multichannel Cross-channel Omnichannel customer journeys
o /




Creéer een datastrategie

Visie Doelen Klantdata

) o Verzamelen Up to date houden Gebruiken
Waar je als organisatie Vanuit je visie heb je Vraag je uit? Of vang je Uitvragen, afvangen, Waarom verzamel je
naartoe wilt en wat je doelen. Deze doelen het af? Of doe je berekenen? En waar? deze data? Waar
wilt bereiken, bepaalt creéren focuspunten in beide? En waar? Markeer rooq indien je gebrgikjg difc? Markeer
waaraan data moet e Markeer rood indien je het nog niet doet rood indien je het nog
.. & eloliglaiinelisl) & het nog niet doet niet doet
bijdragen en daarmee
waarop je data gaat Peeftijd ' Afvangen: online ticket Berekenen Rec'ommendotion in
gebruiken jongste kind mail

_teq



Dus géén 360 graden

kilantbeeld




Een mooi voorbeeld
van
Zij willen meer data gedreven

mailen, maar de gewenste
data is onbekend

_teq



Een mooi voorbeeld
van DeLaMar
Zij willen meer data gedreven

mailen, maar de gewenste
data is onbekend

e Campagne

Campagne die op basis van segmenten een data model up-to-date houd

met de laatste data. Hoe vaak een record geUpdatet wordt is afhankelijk

van de activiteit

L] lﬁl\rﬂ-l’l:dl = Select Tickets
anSEMCAMpaigF low a8
Froflle -
Ryt ety Ve e
* Interval - Update data . mwliv
onSttCampaignFlow] B 8
Frofile Dageljics -
Repeat every haur mmu
onStanCampagnFion
Timer - Passief Select Passief
© o= s
Profie Tweewekeljs -
W minieds) mcm
onTime
Timner - Inactie! Sedect Inactief
@ = a
Frofie Tweevwekeijis -
10 minuteds) ch
onTime
Tirmser - Albe actief * Fot S =
@ cine 22
30 rriuiiafs) Vonciang iatamir

Cantinus

Cantinue

Caontinus

* Vandaag updaten = Ja

a0

Configuraton ready

. HTTP

est
®
o P
b el i

. W.MWM‘
&0
Cenfiguration ready
Om Success
* Basis HTTP Reguest
1®

POST.
hook
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Datamodel van
Deployteq

Orderlines Q& & A

Field Type

OrderLin. Number

e Deployteq’'s datamodel stelt je in staat om diverse data
binnen te halen en verbindingen tussen deze data te leggen.

Amount Number

Deployteq ondersteunt koppelingen met diverse CDP
platforms (API)




Deployteq Data
packages

Praktisch, in fases naar volledige CDP functionaliteit

¢ Modulaire opbouw: betaal alleen voor wat je gebruikt.

+ Voeg functionaliteit toe naarmate je behoefte
toeneemt of anders wordt

3 modules: Audience, Recommendation en

Webpersonalisatie

Deployteq Data packages, de oplossing
voor alle deze uitdagingen

deployteq



':-"'h. .- :
N

Average Abandoned Cart Abandoned Browse
Een mooi voorbeeld van
RCN Vakantie parken OR 44,37% 90,95% 64,7%
e L el AU ERE cTo 27,46% 39,1% 43,4%
CTR 11,16% 34,23% 26,83%

B - vt e e B s e e e e D TR T



Hoe nu met data aan de slag?

In kaart brengen en in gebruik nemen van
bestaande beschikbare data

Analyseren, aggregeren voor nieuwe data
o.b.v. bestaande datapunten

@ Externe bronnen en elementen toevoegen




Begin met die datastrategie

Visie Doelen Klantdata

) o Verzamelen Up to date houden Gebruiken
Waar je als organisatie Vanuit je visie heb je Vraag je uit? Of vang je Uitvragen, afvangen, Waarom verzamel je
naartoe wilt en wat je doelen. Deze doelen het af? Of doe je berekenen? En waar? deze data? Waar
wilt bereiken, bepaalt creéren focuspunten in beide? En waar? Markeer rooq indien je gebrgikjg difc? Markeer
waaraan data moet e Markeer rood indien je het nog niet doet rood indien je het nog
.. & eloliglaiinelisl) & het nog niet doet niet doet
bijdragen en daarmee
waarop je data gaat Peeftijd ' Afvangen: online ticket Berekenen Rec'ommendotion in
gebruiken jongste kind mail

deployteq



Vragen?

Liever even 1-op-1? Mailen mag altijd!
carijnmeijer@deployteq.com




deploy

Dankjewel

Carijn Meijer | CRM Consultant Deployteq

carijinmeijer@deployteg.com
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