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Branding
in een digitaal landschap



Agenda

• Brands en branding

•  Attractiepark Toverland
Brand identity: wie zijn wij?
Brand image: onze reputatie
Branding: voorbeelden

•  Overwegingen voor de toekomst



Henk Janssen

B r a n d i n g  S p e c i a l i s t
A t t r a c t i e p a r k  T o v e r l a n d

 



The essence and idea of what you stand for. Your 
brand starts with a vision and grows into a promise 

about who you are and what you stand for that 
gets reinforced every time people come in contact 

with any facet of your business or organization.
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Brand image



Brand
Wie zijn wij? 

Brand promise

Brand identity
Product, logo, 

huisstijl, tone of voice

Brand image
Wat de gast over jou

denkt/gelooft

Intern Extern

Branding
Bijdragen aan het merkfundament door content en acties,

concepten bedenken, positieve word of mouth monitoren



•   Blijven steken in het hoofd en hart van mensen: 
beïnvloedt top-of-mind awareness

•   Helpt gasten bij het maken van keuzes door het
wegnemen van onzekerheid

•   Financiële waarde en onderhandelingskracht

•   Motivatie en richting voor medewerkers

Voordelen van een sterk merk
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Begin…
Elk avontuur heeft een

Brand identity: wie zijn wij?



magie
De juiste toverstaf voegt

toe aan het 
verhaal

Brand identity: wie zijn wij?



•   Van indoor pretpark tot een all-weather themapark

•   6 themagebieden / werelden

•   40 attracties & shows

•   Meer dan 1 miljoen gasten

•   64% NL, 22% DE, 11% BE

• Ondernemers – familiebedrijf – 700 ‚Toverlanders‘ 

Brand identity: wie zijn wij?



1.165.000Bezoekersaantallen in 2023

Brand identity: wie zijn wij?



•   De hardware in het themapark

•   De „heartware“ – onze mensen

•   Seizoensgebonden aanbod

Ons onderscheidend vermogen

Brand identity: wie zijn wij?
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uitdaging
De allergrootste

Een consistente brand identity

Brand identity: wie zijn wij?



•  Groter verzorginsgebied
 
•  Andere doelgroep(en)

•  Meer (verschillende)
medewerkers

Brand identity: wie zijn wij?



•   We spreken met ‚je‘ en ‚jij‘ > persoonlijk en 
informeel

•   Kinderattracties tot heftige achtbanen in 
magische sferen

•   Oprechtheid en energie bij medewerkers: 
verjaardagsbuttons

•   

Brand image – Toverland is…

Brand image: onze reputatie

•   Warm & bourgondisch

•   Avontuurlijk & betoverend

•   Positief & blij

•   Internationaal & gerenommeerd
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Brand image: onze reputatie

→Vertalen naar alle momenten
waarop gasten met ons te maken krijgen



•   Extern voorbeeld:                                   vs. 

Branding: het realiseren van je brand image
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Doelgroep!



Merkwaarden

Toverland in 

(digitale) 

communicatie

•   Gastgericht
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Toverland in 
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•   „Verandering is de enige constante“

•   We blijven creatief, zoeken naar kansen

•   Dus waar staat jullie identiteit?
En hoe vertaal je jullie waarden naar jullie gasten?

We zijn nog lang niet klaar…

Overwegingen voor de toekomst



Henk Janssen
h.janssen@toverland.nl
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