@ wehkamp @ kleertjes.com [union river]






kleertjes.com

kleertjes.com biedt al meer
dan 20 jaar alles voor kinderen
tussen de O en 16 jaar.




[union river]

helpt de man zijn garderobe
te vullen, wat zijn stijl ook is.
There for you.
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Onze missie

Wij geloven dat met onze passie voor mode
en lifestyle iedereen zich mooi en
zelfverzekerd kan voelen.

Om te blijven bieden wat huishoudens nu en
in de toekomst nodig hebben, doen we wat
Wehkamp altijd al deed: vooruitkijken en
meegroeien met trends, tijdgeest en
uitblinken in service. In een eigentijdse jas.

Wij staan altijd voor je klaar, we begrijpen je

en helpen je bij het maken van keuzes. En
dat doen we al ruim 70 jaar.

W wehkamp




Onze winkelervaring
& aanbod

Een persoonlijke
winkelervaring creéren met
relevante en gecureerde
collecties, inspirerende
content en service die je

verwachting overtreft. Inspirerend

@ wehkamp

o

wehkamp

Gecureerd

Onze
purpose

Relevant




o

wehkamp

CRM bij Wehkamp

Het continu vergroten van de +
klantwaarde door de klant te kennen, erow
herhaalgedrag te stimuleren en de
klant naar relevante nieuwe richtingen
te bewegen om zo te voorkomen dat
de klant ons verlaat.

Retain

@ wehkamp
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Anton

Sendra
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Irma Kootstra (#1001337)

Woman App user
@ Region North ZLT-‘ Pushable
R 01051994 @) Mailable

* Garden

/“n Leeuwarden

. Shops for men
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Mango

NOUS Living

EAbandoned Cart ‘J7 RFM Champion
i Just Bought a dress ! Engaged

' Added to wishlist

é IM Beauty

' HI T-shirts







Hé Freek,
Er 2 tems van JACK & JONES toegevocgd aan de sake. Snel kijken, voordatje favorieten
Zin uitverkocht

Populaire items

|

JACK& JONES [EANS
PREMAM nperam  INTELUGENCE

JACKa JONES CORE
TR COLOGAN
men

Dat ko JACKS JONES JACKA JONES
[

o o sy joars JAM
Eénvanjol  jrapsmmes paam 3320 5ghtdie
e uitverkoc een necar .

139

&jonescore JAcKa jones X & JONES poio

ks metsuppen
[y

139

Ook iets

JACK & [ONES EANS JACK JONES JACK 8 ONES paso
INTELUGENCE stm IFOREST mes
eans IGLENN stppen
bisck denm ge 328 acnmtiam

2793

Tommy ifigorhast ieuw o
@ Soohan voorat o fvrtan in
it

Exxcellent nu in de sale!
@ oot tban voore s mten i

le

Schoenen uitgel
20 te gekke items? We hebbe|

Like Flo heeft nieuwe items! &
el kijken, voordat j favorieten zi
uitverkocht

Tip: zet je notificaties aan bij je instellinge

'gohalterjurk.
netgiitters rood

Mangotop met
paisleyprinten

Mangosat

madjurk .
rrnncn,_ Hoi Irma,

We hebben goed nieuws! Het item in jouw

Ben je nog enthousiast? Bestel 'm nu mét ko

Wees er snel bij, voordat het uitverkocht is.

Is dit iets voor jou?

prsalrt A
L ———
ras, o shoppen

VERO MODA VERO MODA blouse
geweven blouse. VMBEAUTY zwart
VMRITA metaall over

print zwart/wit 1499

n.99

Nukorting 0p dit artikel, 3 minuten geleden

()

s maar
@ Yes, korting op je wenseniist! orting specs
& Omdat we b zi

Ook lets voor jou?

Cadeautjel 750 korting voorjou
Omdat e 1jaar bi ons bent

Vergotjoditit? . 2 i ddn
(@ 1ot no e i aimkimanc, e

VERO Dlovee. 0
VMNATAL rood geweven blouse snort Stave.
VMPEPPER metall ot

nes roze/groen/rood 599

N9

=

Liefde

t compleet met de
zachte handdoeken|

ting bij een minimale bestelling vanaf 20.-.J kortingscode is geldig
totenmet 12:03-2024.

CHASIN' nu in do sale!
‘Snel kiken, voordat je favorieten zi
uitverkocht

7 tips om jouw interieur een upgrade te geven

lamperen uitgelicht
items? We hebben onze favrieten op een i gezet.

o g

Redwood Down 200

18999
32989

1week geldig:

15.- korting

zonder minimale bestelwaarde

Jouwes
15KORTING

Daarom Wehkamp

Vooraf, achterafof
gespreid betalen

We bezorgen
waar je wilt

Vandaag besteld,
morgenin huis

Gratis ophalen bij
een DHL punt

30dagen
bedenktid

Shop direct in je favoriete categorie
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Alsjeblieft

Cadeautje voor jou wehkamp

wehkamp.nl
Tijd om jezelf te verwennen. Shop een

nieuwe look, een lekker geurtje of iets
leuks voor in huis.

Meld je hier aan & bit

Geldig zonder minimale bestelwaarde.

Gebruik kortingscode:

WELKOMTERUG2024

En het mooie is:

Ontvang een
cadeautje

is alin huis.
Shoppen maar! Eﬂ@

wehkamp

=M Vandaag besteld, morgen in huis
W Meer dan 2.200 merken
.\, Download de app en ontdek het mooie van nu

10. korting”

Zonder minimale bestelwaarde.

1. Ga naar Wehkamp.nl of scan de QR-code:
2. Vul je winkelmand met jouw favoriete items.
3. Gel persoonlijke kortingscode bij het afrel

WELKOMTERUG2024

Actievoorwaarden: Deze kortingscode s geldig t/m 31:07:2024. De.
Kortingscode s gekoppeld 3an jouw Kantnummeren s senmali te verziveren
o Wehkamp. . Bekik de actievoorwaarden op: Wehkamp.ni/kortingvoorjou

B/oMZ Yy 0008 ‘00F SNQISOd ‘saipeinolay
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0
Ondanks lead-generatie initiatieven, Geinspireerd geraakt door de manier
kunnen we niet elke klant via waarop andere bedrijven nieuwe

e-mail of push bereiken kanalen ontdekken

ABOUT

Toekomstige families bevinden zich We willen graag 1-op-1 communiceren met
soms op andere kanalen dan onze klanten, want we weten dat dit het
traditionele kanalen beste werkt!




—> deployteq — )%‘Igl'ﬁ'i(

deployteq

@ wehkamp

deployteq l

-




Bekend en veelvuldig
gebruikt in Nederland

Gemiddelde WhatsApp
gebruiker opent WhatsApp
23-25 keer per dag

80% van de WhatsApp
berichten is binnen 5
minuten gelezen

Gemiddelde open rate 98%
(vs. 21% bij mail)

Dichter op de bal dan Direct
Mail

@

Duur platform voor
communicatie vergeleken
met mail

Men ziet het als een
privé-kanaal

Relatief weinig bedrijven
die WhatsApp gebruiken
voor commerciéle
doeleinden

o

wehkamp




Product pagina’s: back-in-stock melding Folder: ontvang ‘m via WhatsApp wehkamp

ONTVANG DE
XENOS FOLDER
NU VIA

WHATSAPP

Meld je aan! Scan de QR-code of klik hier!

AALIYAH COWL NECK ONE SHOULDER
WRAP DRESS IN LAVENDER

£38.40 £128.00

SOLD ouT

NOTIFY ME
Phone Number

O Add to Wishlist U

Get your purchase confirmation

via WhatsApp. See our Privacy
Policy.

@ Whatsapp Vv

SHOP OOK OP XENOSNL

17



Wie targeten wij voor de eerste WhatsApp opt-ins? @

wehkamp

Geslacht

Niet bereikbaar
via email of push

VIouw

Actieve Winstgevende
Wehkamp klant klant




& wehkamp

Speciaal voor jou

5.- extra korting

tijdens de Wannahave Days

Scan de QR-code, meld je aan en ontvang
jouw kortingscode via WhatsApp.*

N

3J|oMZ MY 0008 ‘001 SNQISO4 ‘saipeInolay

M Vandaag besteld, morgen in huis

*Scan de QR-code, meld je aan en ontvang jouw kortingscode en meer persoonlike deals
van Wehkamp via WhatsApp (maximaal 1 bericht per week). De kortingscode is gekoppeld
aan jouw Klantnummer. Bekik alle voorwaarden op: wehkamp.nl/extras.

De kortingscode s geldig t/m 27-5-2024.

< @ Wehkamp &

Vandaag

Dit bedrijf gebruikt een veilige dienst van
Alsjeblieft, cadeautje voor jou: Meta om deze chat te beheren. Tik voor

5. extra korting

meer informatie.

Het zijn weer Wannahave Days bij Wehkamp.
Ontdek waanzinnige deals met korting tot wel 60%.
Van fashion en beauty tot alles voor binnen en buiten.

Scan en krijg
jouw kortingscode
Meld je aan en ontvang jouw kortingscode en meer
persoonlijke deals van Wehkamp via WhatsApp.*

Ja, ik wil shoppen met 5.- extra

+  korting! Q e

Spatie -




Geautomatiseerd opt-in
/ opt-out proces

Reply management

wehkamp

Vastleggen en
monitoren van
inkomende berichten

whatsapp_permission  full 4

whatsapp_permission_update 02-05-2024 g§

10:48 w T -

@ venamp o

Om je af te melden kun je
hieronder op ‘afmelden’ klikken.
16:22
@ shopnu

<A Afmelden

Vandaag

Ja, ik wil een kortingscode!
1047

Oeps... =+ Je hebt je kortingscode
al geclaimd. Dit kun je maar 1 keer
doen.

10:58 w T -
< @ Wehkamp @

Vandaag

Dit bedrilf gebruikt een veilige dienst van
Meta om deze chat te beheren. Tik voor

meer informatie.
Ik heb een vraag over mijn
bestelling 10574
Leuk dat jij ons een bericht stuurt.
Helaas kunnen we hier niet op
reageren.

Heb je een vraag? Neem dan
contact op met onze
klantenservice. We helpen je

. graag.
Af en toe zullen we je verrassen
met een nieuwe aanbieding. Houd Groetjes,
WhatsApp goed in de gaten! Wehkamp -
Groetjes, Klantenservice
Wehkamp
Afmelden? Kiik op de button of stuur <N Afmelden
het woord ‘afmelden. 10:47
@ shopnu
<A Afmelden
@ ¢+ @ 9

- Update Customer

a0

Configuration ready




Eerste resultaten

Order rate before and after the coupon

+106%

4 Weeks before coupon period

4 Weeks after coupon period

Scanned
DM QR
code

First
WhatsApp

Coupon
Redeemed

Second
WhatsApp

Learnings

Awareness gecreéerd onder de klanten die de DM ontvingen
Bij initiéle interesse is de journey erg hoog in engagement
Target group om te benaderen kan nog specifieker

Verder experimenteren met manieren van opt-ins verzamelen




Overwegend zonnig
Max:23° Min:15°

W) Wehkamp &

VELGEET]

Dit bedrijf

Meta or

1 ONGELEZEN BERICHT

We hebben goed nieuws! Het item
in jouw winkelmandije is nu tijdelijk
in prijs verlaagd. Ben je nog
enthousiast? Bestel 'm nu mét
korting. ¥

Wees er snel bij, voordat het
uitverkocht is.

What's next?

13:42 il T -

4 @ Wehkamp @

wo 7 aug

Dit bedrijf gebruikt een veilige dienst van
Meta om deze chat te beheren. Tik voor
meer informatie.

We hebben goed nieuws! Het item
in jouw winkelmandije is nu tijdelijk
in prijs verlaagd. Ben je nog
enthousiast? Bestel 'm nu mét
korting. 3¢

Wees er snel bij, voordat het
uitverkocht is. 19:10

(7) Bestel nu

<A Afmelden

+
G —

wehkamp

12:30

WhatsApp

Status
/

'

Q,@

A4

My status Fatih Sheena

Channels

City Council
M This Thursday at City Hall,
we are hosting another edition of
the Food Truck Festival, a

®3unread + 1

e FC Barcelona

Hola Culers! Join us to receive all
updates. Let's go and Forga Bargal

@ 1 unvand « 2 haure aan

= A% 2

Chats Calls Communities

o)

®

Updates




KEY TAKEAWAYS
1 Laat je niet enkel en alleen verleiden door de hype

2 Weeg altijd af kostentechnisch af wat de meest efficiénte manier is voor inzet van het kanaal

3 Zorg ervoor dat de berichten die je uitstuurt via WhatsApp zichzelf terug kunnen verdienen

4 Denk goed na over voor wie WhatsApp relevant is

5 Stel jezelf de vraag of jouw merk binnen het kanaal thuis hoort




Bedankt!

(p.s. Check je goodiebag! ®)

Irma Kootstra

Lead CRM Channels
Wehkamp Retail Group

.o
in N«




