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Knab’s next level 
personalisatie in 
e-mail en in-app 

Floortje & Marcella
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Wie zijn wij? 

• 32 jaar

• 4 jaar werkzaam bij Knab

Floortje van den Bosch
Digital Marketeer

Marcella van der Poll
Digital Marketeer

• 37 jaar

• 2 jaar werkzaam bij Knab
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Wie is Knab?

KNAB
BANK

• Online bank opgericht in 2012

• Particulier en zakelijk

• 400.000 klanten waarvan 70% zzp'ers

• Verzekeringen, pensioen en boekhoudpakket

• In 2023 10 miljoen e-mails verstuurd
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We are

open and always 

tell the truth

Open

Onze waarden

Menselijk Ondernemend

We are

human and do 

things with great 

love

We are

entrepreneurial an

d take intelligent 

risks

We are

positive and go 

above and beyond

Positief
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Doelgroepen
Diverse base

• Van zakelijk tot particulier
• Van jong tot oud
• Van bouwvakker tot advocaat
• Van webshophouder tot fotograaf



7 x meer sales door 
personalisatie 
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Personaliseren op branche
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Pensioen #1 wens van klanten



Je pensioen, waar wacht je op?

• Doel: aanmoedigen om te starten met opbouw van pensioen, ongeacht inleg

• Target 1.000 nieuwe pensioenproducten, kwartaal daarvoor 182

• Uitdaging: relevante boodschap schrijven voor een complex product als pensioen

• Boodschap is anders naar een starter van 30 jaar dan naar iemand van 58 jaar
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E-mail gebouwd met 34 variaties

• Ondanks grootte van de groep 

toch relevante content

• Variatie met personalisatie op 

leeftijd van 25 t/m 59 jaar

• Iedere variant een eigen tabel 

met persoonlijk rekenvoorbeeld
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Keerzijde van 34 dynamische blokken

• Foutgevoelig, door hoeveelheid dynamische blokken

o Leeftijd dubbel tonen

o Rekensom verkeerd tonen bij leeftijd

• Tijdrovend om te bouwen

• TESTEN, TESTEN, TESTEN
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Relevantie zorgt voor meer sales

• Sales ging door het dak

• Ruim 7x meer sales dan de 

maanden ervoor

35

75 72 75

549
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Target ruim gehaald!

Target Q4: 
1.000

Behaalde sales:
1.935!

• In december doorgepakt met remarketing 
• Verschillende opvolg campagnes
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Hoera, 
bedrijf x jaar 

campagne



Maak klanten fan 
van je bedrijf
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Hoera, bedrijf x jaar campagne

Inhoud

• E-mail en inapp bericht op 

bedrijfsverjaardag van 1, 2, 5 en 10 jaar

• Inschrijfdatum KVK 

• Totale verrassing
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Hoera, bedrijf bestaat 1 jaar

• Felicitatie vroeg in de ochtend

• Bedrijfsnaam in tekst en subjectline

• Resultaten onderzoek 2000 Knab klanten

• Gepersonaliseerde inhoud want tips spelen in op situaties 

bij bedrijven die 1 jaar bestaan.
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Hoera, bedrijf bestaat 2 jaar

Personalisatie

• Bedrijfsnaam in tekst en subjectline

• 3 tips 

o Investeren

oPensioen

oHoe verhoog je je uurtarief
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Hoera, bedrijf bestaat 
5 jaar

• Sta even stil bij dit moment

• Tip: deel deze mijlpaal met je netwerk

• Trots op zichzelf, maar ook op ons
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Waarom is deze campagne een succes?
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Reacties van onze klanten

•"Erg aardig en voelt persoonlijk ondanks de cijfers."

•"Attent dat jullie er aan denken!"

•"Wat leuk dat jullie een mail sturen nav het 2-jarig bestaan van mijn eigen bedrijf! 

Complimenten!"

•"Wat leuk om op mijn 1 jarig bestaan zo een leuke, informatieve en vooral vrolijke mail te

ontvangen! Die heb ik zelfs niet van de kvk ontvangen. Heel leuk!"

•"Fijn om te weten dat mijn bedrijf alweer een jaartje bestaat. Jullie webinars zijn erg goed en

relevant, goed werk!"

•"Bedankt voor dit mailtje, ik wist inderdaad vanochtend niet dat het al 5 jaar is dat ik voor mezelf

werk. Top. Ik heb natuurlijk ook een fijne bank die alles in de smiessen heeft."
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Resultaten

Aantallen
afgelopen
12 mdn

Open rate CTO

Bedrijf 1 jaar 42855 71% 18,4%

Bedrijf 2 jaar 27337 66% 13,5%

Bedrijf 5 jaar (a/b test) 13348 68% 5,3%

Bedrijf 5 jaar (a/b test) 8216 67% 5,1%

Bedrijf 10 jaar 4989 72% 5,7%

Gemiddelde open rate Knab: 53%
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Bedenk eens of er bij

jouw klanten belangrijke

momenten/mijlpalen zijn

waarbij je zou kunnen

stilstaan.
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Take-aways

✓Test grote campagnes eerst op een kleine groep met een A/B-test

✓Timing en personalisatie versterken elkaar

✓Dynamische blokken maken personalisatie naar grote groepen mogelijk

✓Personaliseer op life-events en creëer zo het verrassingseffect

✓Vier je successen
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Bedankt
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