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Hi, I’m Happy
to meet you



Let’s 
meet
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Joep van Ham
Team Lead E-mailmarketing

+31 (0) 6 26 47 27 98
joepvanham@happyhorizon.com

Download presentatie

https://cdn.msdp1.com/public/files/1513/1/happyhorizon/pdf/happy_horizon_deployteq_connect.pdf


We’re
Happy
Horizon
De horizon. Dat is je hogere doel.
De bestemming waarnaar je altijd 
onderweg bent. Het doel dat buiten 
bereik lijkt, maar je altijd richting geeft. 
En je volgende stap bepaalt.
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Your
Creative
Digital
Agency.

Wij zijn experts in strategisch denken, analyseren, 
creativiteit, digitale diensten en technologie.
In combinatie met de industrie kennis in onze 
branche benaderingen zorgen we ervoor dat
jouw stip op de horizon geen vergezicht blijft.
En dat jij jouw bestemming bereikt, waarbij de
reis net zo leuk is.
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We’re 
experts in

Strategy & Innovation

Data & Automation

Branding, Content & PR

Online Marketing

Development & Technology
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2024 - Top Performer Award
“.. a partner with whom our partnership 
has grown stronger and stronger over 
the past 12 years. With their team of 
dedicated Deployteq specialists, they 
have consistently made the Deployteq 
journey accessible to their clients 
across various sectors, including 
charity, B2B, and e-commerce. Their 
growth over the past year has been 
outstanding, reflecting their dedication 
and expertise. Happy Horizon’s 
continuous excellence truly makes 
them a TOP performer within our 
partner network.”
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● B.B.Quality - Personalisatie - Pick-up points o.b.v. postcode

● Luxaflex  - Schaalbaarheid - Lokale aanpak met dealer campagne

● B.B.Quality  - Personalisatie - Urgentie door weerdata

● Fatboy  - Schaalbaarheid - Meertaligheid in template

● Continu  - Personalisatie - Verjaardagscampagne met Spotify

● Happy Horizon  - Ticketing business lounge PSV

● La Scimmia Yoga - Automatisering - Categorisatie m.b.v. AI

Vandaag…
Agenda



Pick-up point
B.B.Quality
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● 5 verschillende pick-up points
● Alleen relevant voor wie in de buurt woont
● Er zijn (vooralsnog) een gering aantal

pick-up points
● Wijzigingen komen veel voor …

… denk aan; openingstijden met feestdagen

Pick-up
points

BBQuality



“Hoe kunnen we
geautomatiseerd

het dichtstbijzijnde
pick-up point tonen?”

Klantvraag
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BBQuality



● Alle postcodes gaan naar middleware
● Nieuw? 5 requests Geolocation API voor berekening 

afstand en reistijd
● Terug naar middleware om dichtstbijzijnde pick-up

point te bepalen
● Data en ID van dichtstbijzijnde pick-up point

krijgen we terug op webhook
● In klantoptievelden schrijven we de volgende data weg:

● Look-up in het datamodel o.b.v. ID
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Google Geolocation API
BBQuality
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BBQuality

A B



Dealeraanpak
Luxaflex
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● Lokale zichtbaarheid creëren voor de dealers
● Campagnes gericht op een specifieke dealer
● De dealerfeed (opgebouwd per land) is de basis voor 

contentcreatie → werken vanuit 1 Dealer Master Feed
● Automatiseringstooling (Channable, Smartly)

Onze
dealeraanpak

Luxaflex



“Hoe kunnen we op
een schaalbare

manier dynamische
landingspagina’s creëren?”

Klantvraag
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Luxaflex
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Luxaflex
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Klik hier Klik hier

Landingspagina ingericht op leadgeneratie.

● Focus op leadgeneratie en activatie
● Pagina’s die (dynamisch) per winkel gepersonaliseerd 

kunnen worden vanuit de betaalde campagne
● Activiteit op de pagina wordt gemeten. Deze data wordt in 

het marketingproces gebruikt om consumenten te 
stimuleren een lokale winkel te bezoeken

Lokale
landingspagina

Luxaflex

https://e.luxaflex.com/3/4/175/5/XeMX0Aq2DmHSrpdMhjID69Bi1ltxEwocrZ0wMNe8iLycPDsNgUsFSQtVusyfDcWd?vestigingen=5
https://e.luxaflex.com/3/4/175/5/XeMX0Aq2DmHSrpdMhjID69Bi1ltxEwocrZ0wMNe8iLycPDsNgUsFSQtVusyfDcWd?vestigingen=6
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Luxaflex

5 6



Weerdata
B.B.Quality
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● B.B.Quality is bij uitstek leverancier voor 
barbecuevlees van hoogwaardige kwaliteit

● Traditioneel gezien, barbecue je met
goed weer

● In onze social ads tonen we al weerdata
en stellen we triggers in o.b.v. weerdata

Weerdata
BBQuality



“Kunnen we extra urgentie
creëren in onze e-mailmarketing?

Het liefst zo
gepersonaliseerd  mogelijk.”

Klantvraag
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BBQuality
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● Postcode van klant komt mee met bestelling
● Postcode wordt geconverteerd naar 2-cijferige 

postcode en in datamodel opgeslagen
● We halen de 2-cijferige postcode met campagne 

(eigen brand) op van WeatherAPI.com
(6 dagen vooruit)

● Data pushen we naar brand van BBQuality en slaan 
we op in datamodel

● Met een look-up koppelen we de 2-cijferige postcode 
van de klant aan weerdata

● In campagne filteren we op profielen

Weerdata
BBQuality

vv
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BBQuality

A B
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BBQuality



Meertaligheid
fatboy
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● Fatboy mailt in talen van top performing countries: 
NL, FR, DE, IT, ES, UK, US

● Vaste elementen verschillen per land …
… denk aan; teksten, social icons, uitschrijflink, etc.

● Vaste elementen kunnen wijzigen …
… denk aan; privacy statement update

● Het aantal talen kan worden uitgebreid
(in de toekomst)

Meertaligheid
Fatboy



“Hoe kunnen we dit
schaalbaar  en eenvoudig

aanpasbaar  maken?”
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Klantvraag

Fatboy
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● Language keys krijgen we binnen bij inschrijving / bestelling:
https://www.fatboy.com/nl-nl/ 󰐗
https://www.fatboy.com/de-de/ 󰎲
…

● O.b.v. language key richten we het datamodel in:

Datamodel
Fatboy

https://www.fatboy.com/es-es/
https://www.fatboy.com/de-de/
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Fatboy

󰐗 󰎲
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Fatboy

󰐗 󰎲
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Fatboy

󰐗 󰎲



Personalisatie
Continu



Verjaardags-
campagne
● Niet mogelijk om een incentive

te geven i.v.m. kosten
● Op een creatieve manier alsnog

onder de aandacht komen
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Continu



“Kunnen we een
creatieve campagne

bedenken zónder incentive
te geven i.v.m. kosten?”

Klantvraag

Continu
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2023 2024
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Continu



20242023
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Continu
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● Verzendprofiel o.b.v. geboortedatum vandaag
● Capitalization eerste letter(s) voornaam
● Verzending e-mail
● Bij klik op playlist, navigeer je naar landingspagina
● HTTP-request naar Spotify
● Spotify stuurt link terug
● Link wordt verrijkt met $firstname

(campaign option)

Werking
campagne

Continu



Feedback
“In deze hectische 
tijden wordt een kleine 
attentie zeer 
gewaardeerd. Dank 
jullie allemaal en jullie 
ook een fijne dag. Groet 
$NAAM$”

“bedankt voor de 
felicitatie geweldig”

“Erg attent!”
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Continu



Ticketing
Happy Horizon
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Uitnodigingen

● Business lounge bij PSV
● Capaciteit is schaars
● Handmatig bijhouden aantal beschikbare tickets
● Wijzigingen in speelschema

Happy Horizon



“Kunnen we de capaciteit
van de businesslounge

geautomatiseerd  vullen,
maar wel controle  houden?”
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Happy Horizon

Klantvraag
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● We sturen een uitnodiging naar een verzendprofiel
● Dit is direct gepersonaliseerd
● We laden het speelschema in vanaf de KNVB site in 

een spreadsheet middels een API
(wijzigingen worden automatisch doorgevoerd)

● Partnermanager geeft aantal tickets per wedstrijd 
aan in spreadsheet

● Dit importeren we dagelijks in het datamodel

Werking
campagne

Happy Horizon
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● Nadat je de wedstrijd hebt geselecteerd,
kun je jezelf en +1 aanmelden

● Het aantal beschikbare plaatsen neemt automatisch af
● Vervolgens triggeren we een bevestigingsmail
● Bij minder dan 5 tickets, wordt de

boodschap urgenter

Aanmeld-
pagina

Happy Horizon



Automatisering
La Scimmia Yoga
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● Veel verloop in abonnementhouders
● Blijkbaar ‘normaal’ gedrag in Italië
● Graag onderbouwen met data
● Redenen om te stoppen

Abonnementen
La Scimmia Yoga



“Hoe kunnen we de
feedback kwantificeerbaar

maken, zonder dat we
ontvangers sturen ?”
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Klantvraag

La Scimmia Yoga
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● Mail triggeren direct / 6 dagen na stopzetten
● Hierin vragen we om feedback in een open tekstveld
● We willen niet sturend zijn, niet beïnvloeden, maar 

wel kwantificeerbare data
(dus niet; wil je feedback geven over
… het gebruik van platform?
… pricing?
… aanbod cursussen?
… etc.

Landingpage
La Scimmia Yoga

Klik hier

https://e.lascimmiayoga.com/2/5/1513/130/Z6ROd8GWXj-k3T2j_Nmu7Jy6DA_fxYXNo0Uaj2u96yz_GWvnnvBDBMmt9upnXz1k6_TS3jOglRWKFCL8uxADp5vntgAbS0XB_2b7GNYUhjiyW4iHJ1F1AMTIOyps8f7cEIm_NPwJoIYVrNcwIg0brDVulCv2v8Q8zsj1
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● Reeds gegeven feedback hebben we laten categoriseren door 
ChatGPT (eenmalig, handmatig)

● Iedere nieuwe feedback wordt naar ChatGPT gestuurd
● Prompt:

 "messages": [{"role": "user", "content": "This is feedback we got from 
a review form: '{{$feedback}}'. Out of this list of following 7 
categories. '01_technical_issue' '02_financial_reason' '03_platform' 
'04_prefers_english_classes' '05_did_not_match_needs' 
'06_health_problems' '07_paused_due_lack_of_time' In what 
category should the feedback belong to. Respond by only giving 
back the appropriate category."}]

Landingpage
La Scimmia Yoga
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Categoriseren
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Categoriseren
La Scimmia Yoga

“Semplicemente è 
iniziato il periodo 
dell'anno in cui lavoro 
tanto. Esperienza 
fantastica, ritornerò 
presto! Grazie”

“Ciao, ragazze! La mia esperienza 
con voi è stata bellissima! Ho 
sospeso l'abbonamento perché sto 
seguendo due corsi con la mia 
maestra in zona e mi rimane 
pochissimo tempo per praticare 
da sola. Ma non è detto che non 
riprenda con voi.”

“Ciao! Mi sono trovata bene con voi e non escludo di 
riprendere più avanti.  Però durante la stagione calda 
preferisco praticare giardinaggio e passeggiare all’aperto. Il 
tempo libero che ho a disposizione è talmente poco che 
devo fare delle scelte, purtroppo. GRAZIE!”



Categoriseren
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Categoriseren
La Scimmia Yoga

“I've been enjoying the 
classes but I won't be 
able to be very 
consistent for a few 
months ... so I think I'll 
sign up again around 
May, see you soon”

“Hi girls!!! My experience with you 
has been wonderful! I have 
suspended my subscription 
because I am taking two classes 
with my teacher in the area and 
have very little time left to practice 
on my own. But it is not certain 
that I will not resume with you.”

Hello! I enjoyed my time with you and do not exclude to 
resume later.  However, during the hot season I prefer to 
practice gardening and walking outdoors. The free time I 
have is so little that I have to make choices, unfortunately. 
THANK YOU! 



Take aways
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● Gebruik het datamodel 💾
● Denk schaalbaar 󰰁
● Personaliseren is iets anders dan segmenteren 👫
● Denk vanuit een doelstelling 📈
● Schrijf / teken je flow uit ✏
● AI is een middel, geen doel 🤖
● Gebruik beproefde prompt

structuren / methodieken 💻
● Betrek anderen 👂

Open deuren
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Vragen?
Let’s meet! Ons team
denkt graag met je mee.

Contact

● E-mail - joepvanham@happyhorizon.com
● Mobiel - 0626472798
● LinkedIn - https://www.linkedin.com/in/joepvanham/

Download presentatie

mailto:joepvanham@happyhorizon.com
https://www.linkedin.com/in/joepvanham/
https://cdn.msdp1.com/public/files/1513/1/happyhorizon/pdf/happy_horizon_deployteq_connect.pdf



