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The New York Pizza
brand

De klant centraal
Marketing Automation

What's next







BRAND HERITAGE

HOE HET ALLEMAAL BEGON
gaEN, WERDEN FINS

VIER DIE I'IIII !I

blZzy Bl
AP, stickwerk @
ﬁ[“‘[‘, PIZZAKULTUR

2019:
bloemkool-
bodem
2022:
2000: 2018: vegan 100+x DE
Start e- assortiment 6x BE
commerce en
newyorkpizza.nl 2010:
All natural
1996: 2021:
1993: Start NYP — 2007: 2013: 2019: 250
opening delivery 50 vestigingen 1€ tv spot 125 200 vestigingen
1 NYP vestigingen vestigingen in NL
Spuistraat
Amsterdam l l
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BRAND STRATEGY

ONZE ROOTS

NYC’S URBAN VIBE

LEVENDIGE
ENERGIE

OPRECHTE
ATTITUDE




BRAND STRATEGY

WIE WIJ ZIJN

DIRECT

INFORMEEL

PROVOCATIEF

INNOVATIEF

VANSNEDERLAND
NU AFHALEN !

NEW YORIKS PIZZA

-

TAKE OUT




BRAND STRATEGY

DE LEKKERSTE PIZZA

ALL NATURAL

HIGH QUALITY

INNOVATIEF

HET BESTE DEEG










WAT IS TOCH
HET GEHEIM

VAN
NEW YORK
PIZZA?
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360°

CAMPAGNE




DE KLANT CENTRAAL

KLANT FEEDBACK

Start:
Reviews en NPS
score

o

Geef je mening en maak kans
op een jaar lang gratis pizza!

mll
INEW YORKPIZZA I

Cr 'exairrd,
k] o e ey

3 DV e AT VT TR
el e A s 1ok e U e e g grala et

Hoeveel sterren geef jij?
Ciouids tacty: 2 crnaken, 1 plzza

Mooi, die mag blijven dus

Hoe ging het plaatsen van je bestelling?

Op een schaal van 0 - 10, hoe
waarschijnlijk is het dat je New York Pizza
zult aanbevelen aan anderen?
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DE KLANT CENTRAAL

KLANT FEEDBACK

Coolblue
NPS +68




DE KLANT CENTRAAL

KLANT FEEDBACK
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360°
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MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

NYP
customer
database




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA
Challenges:
Product
Het juiste feam owner E-mail

service
provider

Data
partners

Develop-
ment
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KLANTDATA

Challenges:

Check je
datapunten

NYP
customer
database
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Challenges:

Check je
datapunten

NYP
customer
database




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

Challenges:

De juiste prio




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

Challenges:

Begin klein
Test snel

Daarom trakteert New York Pizza jou op gratis pizza. Met
onderstaande unieke code krijg je elke

2e pizza helemaal gratis!

Bestel verjaardagspizza’s

Fijne verjaardag!
Jouw New York Pizza team




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

Optimalisaties:

E-mailverzendingen
op basis van
engagament

Tot aug 2021

1 mail to all

3x per week

Tot aug 2021

3x per week

1X per week

1x per week
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KLANTDATA

Optimalisaties:

E-mailverzendingen
op basis van
engagament J

Efficientere
inzet CMP




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

Optimalisaties:

E-mailverzendingen
op basis van
engagament

Betere
deliverability
in alle
segmenten

Migratie van
profielen van

MID en
LOW naar
HIGH




MARKETING AUTOMATION

KLANTDATA

Optimalisaties:

Exclusion order last
/ days

Efficientere
inzet CMP

Verhoogde
relevantie

per segment

Database

= ordered last 7 days
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MARKETING AUTOMATION

NEXT STEPS

Klantdata als basis
voor personalisatie

NEW YORK PIZZA

soms  Bemsies A vesgeges O

s DOUGHLICIOUS DEAL b1 &

®
‘Wl dacl j van sen 2o plees gratie? Lakbes tech? b herbi,
e LUl wan joaw vesliging.

Fid conspin T30 kg | s B pleea gratis 5 m bl g,
Happry Mirve Fork P aeord, maak r s2n mosi weskind van %




MARKETING AUTOMATION

NEXT STEPS

Klantdata als basis
vOoor personalisatie Advertising




MARKETING AUTOMATION

ULTIEME DOEL
YOU

WD, e e
PRELYY

Elke klant een fan!
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